
REGOLAMENTO PER L’ISTITUZIONE E LA DISCIPLINA DEL CONTRIBUTO DI 
ACCESSO, CON O SENZA VETTORE, ALLA CITTÀ ANTICA DEL COMUNE DI 

VENEZIA E ALLE ALTRE ISOLE MINORI DELLA LAGUNA

Primi risultati

CONFERENZA STAMPA 19 LUGLIO 2024



PREMESSA

La sperimentazione del Contributo di Accesso nel 2024 non finisce in realtà a metà luglio. 
Nei prossimi mesi sarà importante continuare a raccogliere dati e verificare cosa succede 
senza l’applicazione della prenotazione e del CDA, soprattutto in settembre/ottobre.

Solo allora sarà possibile valutare con più compiutezza effetti e risultati e, nel frattempo, 
analizzare e comparare diverse tipologie di dati (ad esempio da Polizia Locale, ACTV, 
Fondazione MUVE, celle telefoniche, flussi di traffico, etc). 

Continua la collaborazione con il CISET, Centro Internazionale di Studi sull'Economia 
Turistica, associazione privata riconosciuta senza fini di lucro, nata nel 1991 dall’unione 
di Università Ca’ Foscari Venezia, Regione del Veneto e Touring Club Italiano.



ISTITUZIONE DEL CONTRIBUTO DI ACCESSO

ORIGINE:

La legge 30 dicembre 2018, n. 145 (legge di Bilancio 2019) ha previsto all’art. 1 comma 
1129 che: “Il Comune di Venezia è autorizzato ad applicare, per l’accesso, con qualsiasi 
vettore, alla Città antica e alle altre isole minori della laguna, il contributo di cui 
all’articolo 4, comma 3-bis, del decreto legislativo 14 marzo 2011, n. 23, 
alternativamente all’imposta di soggiorno di cui al comma 1 del medesimo articolo, 
entrambi fino all’importo massimo di cui all’articolo 14, comma 16, lettera e),del 
decreto-legge 31 maggio 2010, n.78, convertito, con modificazioni, dalla legge 30 luglio 
2010, n.122. 



REGOLAMENTO PER L’ISTITUZIONE E LA 
DISCIPLINA DEL CONTRIBUTO DI ACCESSO

Primo Regolamento approvato dal Consiglio Comunale nel 2019.

Novella introdotta dall’art. 12 comma 2-ter del Decreto Legge 30 
dicembre 2021, n. 228, convertito dal Parlamento con modificazioni dalla 
legge 15 febbraio 2022, n. 15 che ha previsto l’istituzione e le disciplina 
del contributo d’accesso anche “senza vettore”.

Nuovo Regolamento approvato con deliberazione n. 51 del 12 settembre 
2023 del Consiglio Comunale di Venezia



REGOLAMENTO PER L’ISTITUZIONE E LA 
DISCIPLINA DEL CONTRIBUTO DI ACCESSO

Il Contributo di accesso è uno degli strumenti messi in atto per porre un 
freno all’escursionismo giornaliero «mordi e fuggi», attraverso una misura 
innovativa prevista da una Legge nazionale. Invito ai turisti giornalieri di 
scegliere date alternative.

Lo scopo è di individuare un nuovo equilibrio tra residenti, city-user e 
visitatori del Centro storico, che desiderano vivere emozioni positive nel 
Sito patrimonio mondiale UNESCO dal 1987. 



Per Legge, il contributo di accesso è applicato in via alternativa alla 
imposta di soggiorno e deve essere corrisposto da ogni persona che 
acceda alla Città antica, fatte salve le esclusioni o le esenzioni previste. 

PERIMETRO DELLA 
CITTA’ ANTICA

NOTE:

Per l’anno 2024 il contributo d’accesso NON è stato 
applicato alle isole minori, tra cui il Lido di Venezia 
(compreso Alberoni e Malamocco), Pellestrina, Murano, 
Burano, Torcello, Sant’Erasmo, Mazzorbo, Mazzorbetto, 
Vignole, S. Andrea, La Certosa, S. Servolo, S. Clemente, 
Poveglia…

NON è dovuto per chi transita a Piazzale Roma, 
Tronchetto o Stazione Marittima, senza accedere alla 
Città antica, o per accesso a San Giobbe.

SPERIMENTAZIONE PER L’ANNO 2024



Le date:

SPERIMENTAZIONE PER L’ANNO 2024

PERIMETRO DELLA 
CITTA’ ANTICA

L’orario: dalle 8.30 alle 16:00



CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE



IL «CUORE» DEL SISTEMA

Una piattaforma multicanale e multilingua, realizzata da Venis SpA, raggiungibile all’indirizzo 
http://cda.ve.it accedendo alla quale si può ottenere il titolo (QR Code) da esibire in caso di 
controlli. Tale titolo attesta il pagamento del Contributo o la condizione di esclusione/esenzione.

Attivata il 16 gennaio 2024, in 5 lingue: IT, DE, EN, ES e FR

Disponibilità dell'infrastruttura nel periodo 1.04 - 15.07 : 100%.
Il giorno con il maggior numero di accessi ai servizi CDA - 25.04.2024 : 222.393 visite. 
Per tutto il periodo 1.04 - 15.07 le visite sono state 3.919.248 per un totale 6.228.693 di pagine 
visualizzate.
La durata media di una sessione utente per il sito di pagamento: 2m02s, per il sito delle 
esenzioni: 3m44s.

Sono 194 i paesi di provenienza delle chiamate verso i servizi CdA; ovviamente l'Italia è al primo 
posto con circa 60% delle visite, seguita da Stati Uniti (6%), Germania (4.5%) e Francia (4%).



I NUMERI COMPLESSIVI

In totale sono state registrate 3.618.114 prenotazioni giornaliere (un stesso soggetto può avere 
avuto fino a 29 prenotazioni giornaliere), così suddivise

ESENZIONI
Ospiti strutture ricettive 1.398.084 (che pagano tassa di soggiorno) – media: 48.210
Lavoratori 651.245 – media: 22.457
Studenti 466.819 – media: 16.097
Residenti in Veneto 217.589 – media: 7.503
Proprietari di immobili 175.525 – media: 6.052
Titolari locazione (inquilini) 38.420 – media: 1.325
Parenti 78.224 – media: 2.697

Altre categorie 107.146 – media: 3.695

PAGAMENTO
Contributo di accesso 485.062 per un totale di 2.249.505,00 euro – media: 16.726



PAGAMENTI CONTRIBUTO DI ACCESSO

Media dei 29 giorni: 16.726

Media sabato: 17.858

Media domenica: 14.771
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PUNTI DI INFORMAZIONE, ACCESSO E CONTROLLO



CONTROLLO E ACCERTAMENTI

L'Amministrazione comunale ha utilizzato gli strumenti 
previsti dalla normativa per il recupero dell'evasione ed 
elusione ed in particolare effettuare verifiche, ispezioni e 
sopralluoghi mediante personale a ciò autorizzato nei 
principali punti di accesso della Città.

Giornalmente sono stati impegnati circa 75 steward 
informatori in 16 aree; circa 40 steward verificatori e 35 
accertatori in circa 15 punti di controllo, i principali dei quali 
saranno in zona Ferrovia, in zona P.le Roma e in zona San 
Zaccaria. 

70 i totem informativi disseminati nei punti di accesso della 
città, oltre a Chioggia e a Punta Sabbioni.

IN TOTALE SONO STATE EFFETTUATE 399.030 VERIFICHE



PRIME TENDENZE

Mantenere attivo il sistema per misurare e conoscere, come nessuna città 
ha mai fatto finora, i turisti e i visitatori giornalieri.

Nel corso di tutte le 29 giornate di sperimentazione non è stata raggiunta 
una giornata di picco di presenze di escursionisti pari a quella registrata il 
30 aprile 2023

Sistematicamente, la domenica ci sono meno turisti ed escursionisti, sia 
dai dati celle telefoniche 2023 e 2024, sia dai dati dei paganti dei voucher 
del CDA


