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Introduzione

Nel | dambi fttiodel predetto&ZET&ere Emission Truck: for a decarbonisation of the field of the
transport goods on road") con questo rapporto € stato delineato un quadro complessivo degli interventi previsti
nei Piani Urbani della Mobilitd Sostenibile (PUMS) e negli specifici Piani dklharogistica Sostenibile
predisposti nei 14 comuni capoluogo di citta metropolitana.

In particolare sono state esaminate le previsioni contenute nei suddetti Piani per favorire la diffusione della
|l ogi stica effettuata con mezzi elettrici e | e misi

Il quadro di approvazione dei Piani & piuttosto variegato, ricordiamo che il percorso per arrivare alla effettiva
operativita di un PUMS dura alcuni anni, e altri sono necessari per la predisposizione dei piani di settore (come
i PULS) se questi, come ante per alcune citta, non stati stati prodotti contemporaneamente al documento
principale.

Nella seguente tabella il quadro aggiornato della situazione delle 14 citta considerate: Bari, Bologna. Cagliari,
Catania, Firenze, Genova, Messina, Milano, Napoli, Palermo, Reggio Calabria, Roma, Torino.e Venezia

Dicembre 2023
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Citta Comune Citta Metropolitana
Bari - PUMSadottatoluglio 2021
PUMS approvato novembre 2019
Bologna -
comprendePULS

Cagliari PUMSadottatoagosto 2021 PUMS in corso di redazione
Catania - PUMSadottatodicembre 2022

. PUMS approvat@prile 2021
Firenze -

PULSapprovato marzo 2023

Genova - PUMSapprovato luglio 2019
Messina PUMSadottatoluglio 2023 PUMSadottatodicembre 2022
Milano PUMS appzrcc))\i%to hovembre PUMS approvato aprile 2021
Napoli PUMSadottatoagosto 2021 PUMSapprovato dicembre 2023
Palermo PUMSadottatoluglio 2019 PUMS in corso di redazione

Reggio Calabria

PUMSadottatoottobre 2017

PUMSadottatomarzo 2022

PUMSadottatodicembre 2022

Roma PUMS approvato febbraio 202!

comprendePULS
Torino - PUMS approvato luglio 2022
Venezia PUMS approvatmovembre PUMSadottatodicembre 2022

2019

comprendePULS
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Verso un trasporto merci

'| azeroemission
al 2050 in Italia

~Qato Club

Le principali azioni previste a sostegno della logistica che utilizza mezzi
elettrici

Premettendo che i piani in generale indicano obiettivi / linee di azione, ma non definiscano matiodo
dettagliato (0Oesecutivod) | e iniziative da assume
previ sti ad esplicito sostegno del npidMSeqgalPULS del |

Bari

Eventuale revisione delle normative di accesso alle zone centralAré@lpedonale al fine di incentivare il
rinnovo del parco con mezzi elettrici o0 LNG.

Bologna (PULS)
Zone a Traffico Limitato per soli veicoli elettrici.

Cagliari
Misure di impiego di veicoli ecocompatibili e innovativi a trazione elettrica per 24 ore al giorno.

Catania

Azioni volte a consentire la distribuzione delle merci (in particolare in ambito urbano) con veicoli sostenibili dal
punto di vista ambientale, energetico e di impatto sulla viabilita; introduzione di un sistema premiale per i
veicoli meno impattanti daupto di vista degli ingombri.

Firenze (PULS)

Armoni zzazione e regolamentazione sinergica per |
Zones (LEZ) tra i diversi comuni e nelle diverse fasce orarie; incentivazione della diffusione delle colonnine di
ricarica e dEkdbassa(o nullo)impatto ardbientalegér taanobilita delle merci. Sviluppo di

una stratefia integrata sull i drogeno.

Genova

Nel medi o periodo, | a transizione all delettrico p
con un apposito sistema di van sharing: potr” ess

regolazioni differenziate rigetto a quelle progressivamente piu stringenti per i veicoli inquinanti. Per agevolare

la transizione potranno essere istituite piattaforme di van shagid@ventualmente van poolingon veicoli

elettrici, a disposizione dei corrieri e del conto pr@psoprattutto a servizio delle aree urbanisticamente
sensibili. Nel territorio metropolitano si propone, nel medio periodo, la realizzazione di hub logistici, ovvero di
nodi di interscambio tra mezzi commerciali pesanti e mezzi elettrici, 0 comungse @msioni, di minori
dimensioni, organizzati con sistemi di van sharing, van pooling, ecc., dislocati a corona delle aree urbane
centrali.

Milano
Progetto FREVUE- intende sperimentare soluzioni tecnologiche e politiche che riducano le barriere esistenti
all daccettazione e alla diffusione dei veutbbul i

miglio delle consegne nei centri urbani.

Dicembre 2023 9
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Napoli

La citt* metropolitana prevede | 6introduzione di
ambientale (ad esempio, ove possibile, le cdsgd & soprattutto elettriche)n particolare nelle localita
costiere, nelle isole e nelle aree a forte vocazione artistica, culturale e ambientale, dove la riduzione degli
i mpat ti dei veicol i a motore  necessaria. Real i
orientde di Napoli equipaggiato per i veicoli a basse emissioni. Promodionéerventi di installazione di
infrastrutture di ricarica per veicoli elettrici per la logistica industriale, al fine di predisporre le condizioni da
consentire agli operatori un passaggio piu massiccio al mezzo elettrico.

Reggio Calabria
Il Piano prevede l'istituzione di una ZTL merci nella quale sara favorita la diffusione dei veicoli ¢lettrica.

i mitazioni all daccesso nella ZTL merci, saranno
i ncentivare invece | 6uso di veicoli elettrici, pr
Roma

1 Comune prevede a medio periodo | dintroduzione

consegna con carguikes, nonché nel lungo periodo la promozione del van sharing elettrico.

Romagd Citta metropolitana (PMLS)

Istituzione di tariffazione agewaih per i veicoli motorizzati ecosostenibili per il trasporto merci che entrano

in ZTL; incentivazione al rinnovo del parco circolante con mezzi ecosostenibili per la consegna delle merci in
ambito urbanoaccesso alle corsie preferenziali per veicoli ecologici. Diffusione infrastrutture di ricarica
elettrica per veicoli commerciali; detrazioni fiscali/esenzioni per veicoli ecologici

Torino

Il piano propone misure finalizzate a realizzare piattaforme e centri di distribuzione dove far confluire le

mer ci mul ti marca ed organizzare | 6ultimo miglio d
ottimizzandone i coefficienti di caricoazionalizzandone il percorso.

Lédopzione primaria del PUMS consiste in una progr
termica, sino a definire una Low Emission Zone, e quindi una Zero Emission Zone, applicabile al trasporto mer
entro | 6interngenpaer i metro dell a t a

Tale soluzione prospettica appare infatt.i compat.
logistiche, concentrate in un numero ristretto di siti a cavallo della tangenziale stessa, e con i vincoli

all di mpi ego di v eileapérazioneneaessdrie alladistriquzone cenimereidletutbana. e

Venezia (PULS)

Utilizzo di veicoli a basso (o nullo) impatto ambientale per la mobilita delle merci; sviluppo di una strategia
integrata sull didrogeno.

Dicembre 2023 10
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Le principali azioni previste per
a combustibili fossili

Con |l e stesse premesse del capitolo precedente, e
seguitgoroviamo a riepilogare quali interventi sono previsti che possono essere considerati rivolti a scoraggiare
|l utilizzo di mezzi fossili per |l e attivit”™ | ogis
Bari

Revisione degl:i s ¢c hemi di circolazione dei veicol
comuni

Bologna (PULS)

Armonizzazione regole di accesso ai centri storici.

Cagliari

Misure di regolamentazione dell'offerta con orari di accesso per tutti i veicoli merci e/o in riferimento alle
dimensioni dei veicoli.

Catania

Adozione di un sistema di regolamentazione complessivo ed integrato a livello metropolitano da attuarsi anche
medi ante politiche tariffari.e per | daccesso dei m

Firenze (PULS)

Armonizzazione e regolamentazione sinergicdpéraccesso all e Zone a Traffic
Zones (LEZ) tra i diversi comuni e nelle diverse fasce orarie.

Genova
Nel breve periodo, | dorganizzazione della distribu
e disponibilit”®™ di stalli di sosta: per | dapprovyvi

(di norma, entro le 11& mattino). Saranno riorganizzate le aree di carico/scarico merci, in particolare nelle
aree urbanisticamente sensibili (es. Centro storico di Genova). Nel territorio metropolitano si propone, nel medio
periodo, la realizzazione di hub logistici, ovvermddi di interscambio tra mezzi commerciali pesanti e mezzi
elettrici, 0 comunque a basse emissioni, di minori dimensioni, organizzati con sistemi di van sharing, van pooling
ecc., dislocati a corona delle aree urbane centrali.

Messina

Limitazione veicoli merci per peso, per motorizzazione e per orari.

Milano

Realizzazione e attivazione del sistema di accreditamento dei veicoli degli operatori e realizzazione di
specifiche aree di carico e scarico riservate agli utenti accreditati, in giornate e fasce orarie determinate;
Progetto Cyclelogistics AheadlMoving Europe forward viene valutato che il 25% di tutti i viaggi potrebbe

essere effettuato con velocipedi (anche a pedalata assistita) invece che con mezzi a motore; Sistema integrato

Dicembre 2023 1
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per la gestione del trasporto merci in ambitourb@dwona a Traf fico Li mitato Me
basa sulla realizzazione di una Zona a Traffico Limitato Merci ad accessi controllati, il confine della quale sara
corrispondente con il perimetdefinito dal sistema di varchi elettronici previsti dal Progetto di gestione e
controllo delle merci pericolose. Le regole di accesso alla ZTL saranno pienamente armonizzate con quanto
previsto dal progetto LEZ e saranno basate su criteri di naturasionate ed emissiva.

Napoli

Il Comune ipotizza la definizione di un'ampia area da destinare ad una ZTL merci. Con il progetto Nausica
ONapoli Area Urban Smart I nnovative distribution
telematico per controllare, raziormdare e rendere piu efficiente la distribuzione delle merci nel bacino
centrale della citt”™ (0ZTL merci 6) e predisporre
degli operatori del settore. Questa nuova regolamentazione, suppaldatstemi telematici per la rilevazione

delle infrazioni, consentira di attuare articolate misure di restrizione e controllo degli accessi per i veicoli merci,
articolate ad esempio per tipologia di emissione, e di definire incentivi per invogliare eghtap a
collaborare alla gestione e al controllo della distribuzione delle merci.

Reggio Calabria

Il Piano prevede listituzione di una ZTL merci nella quale sara limitato gradualmente l'accesso dei veicoli a
combustione interna nella ZTL mér@. | i mi t azi oni all 6accesso nella Z
sistema tariffario (road pricing) volto a sc.oragg

Roma

I Comune prevede nel breve periodo | a regol ament
ZTL Merci.

Romad Citta metropolitana (PMLS)

Adeguamento e armonizzazione procedure e orari di

alle ZTL per i veicoli accreditati e introdurre progressive restrizioni per i veicoli inquinanti; estensione
progressiva delle aree di ZTL;

Venezia (PULS)

Lédar moni zzazione e | a regol amentazione sinergica
Comuni e nelle diverse fasce orari.

Dicembre 2023 12
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Nella relazione del piano adottato dalla Citta metropolitanaépresenten el | dambi t o del |l a p

delle strategie e delle azioni, capitolo 4.2.11dnterventi sulla logistica in ambito metropolitar®

Interventi sulla logistica in ambito metropolitano

Le azioni sulla logistical&ello urbano. intese come snellimento e ottimizzazione delle procedure di trasporto
e consegna delle merci sono ampiamente diffusa in Europaesetprepidi vi se a | ivello
Regionale Strategica per lo Sviluppo Ecosostenibile delofier{ASSET) della Regione Puglia ha sottoscritto

nel 2019 il Piano Regionale delle Merci e della Logistica (Bozza del Piano Regionale delle Merci e della
Logistica, 1107-2019) che prevede azioni di tipo infrastrutturale (hard) e di tipo incentivarite [soRegione

Puglia ha approvato con Delibera di Giunta n. 598 del 26.04.2016 il Piano Attuativo del Piano regionale dei
Trasporti 20152019, che individuanfrastrutture e politiche correlate finalizzate ad attuare gli obiettivi e le
strategie definite nel PRT, approvato dal Consiglio Regionale il 23.06.2008 con L.R. n.16 e ritenute prioritarie
per il periodo di riferimento, ed il Piano Triennale dei SeR01b-2017, inteso come Piano attuativo del PRT,

che attua gli obiettivi e le strategie di intento relative ai servizi di trasporto pubblico regionale locale
individuate dal PRT e ritenute fondamentali.

La Delibera di Giunta n. 1611 del 10.10.2017 costituisce invece la base per approfondire e sviluppare le
linee di intervento in tema di merci e logistica attraverso la redazione di un Piano Regionale delle Merci e della
Logistica (PRML), quale ultimostramt o0 at t uati v o, attual mente in via
intermodale le quattro modaliti trasporto (ferroviaria, automobilistica, aerea e marittima).

Il PRML lo strumento preposto a declinare nello specifico la strategia regionale in tema di merci e logistica,
previsto dalla L.R. 18/ 2002 (Art. 25, comma 5, pu
secondo il g interdergo in témla di mérdi enlegistical individuate dal PRT e affrontate nei piani
attuativi in relazione a ciascuna delle quattro modatit trasporto, vengono approfondite e sviluppate
organicamentenu n 0 ointermodaknelpianoregionaledelle mercie della logistica, che si pone come piano
attuativo settoriale, el abord@dAREMAIB]L 6Agenzi a Regi

Il PRTsubordinala redazionedel PRMLal consolidamentdellos cenar i o nazi onal e nel
Strategico Nazionale dellaPortudlé del | a Logi stica (PSNPL) previsto

del |l 611 novembre 2014 edigeconyv elr3s3i ared | delll Bed rt et
approvato in via definitiva con Decreto del Presidente dei Consiglio dei Ministri del 6 agosto 2015.

Il Piano Regionale delle Merci e della Logistica, che rappresenta uno dei principali riferimenti bibliografici del
presente studio, tenendo in considerazione la situazione attuale e le analisi prospettiche di evoluzione del
traffico delle merci in Puglia pone il raggiungimento di obiettivi strategici e propone altrettante azioni
coerenti con le linee guida fornite dal Piano Nazionale Strategico della Poreudidla Logistica (PSNPL).

Il focus delle azioni del PMRlbasato sulla multimodalt r i ducendo | 6i mpatto dei
miglio, decongestionando le arterie urbaneeqperi bane e di sincentivando | dus ¢
bonus per ferro e veicoli eaostenibiliAnche a livello comunitario, Il ruolo della logistickefinito da una

serie di atti comunitari di varia natura che, dal Libro Bianco sui Trasporti del 2001, alla sua revisione intermedia,
nonct®d a | Li bro Bi anco saaiversbunm sppzo urico eudpea deiel tadp@eduna ma r
politica dei trasporti competitiva e sostenibil ec
relativi alla Rete TEN e al CEF (Connecting Europe facility), si integrano con la Striategiga 2020,
promuovendo naliversi settori unarescitaintelligente sostenibilee inclusivaA livello europeo, nel Luglio
2020, sono stati introdotti nNuovi pi ani per il fi
sistemaPaese e della diversificazione modale, ponendo la ferrovia, il porto e mezzi di trasporto ecosostenibili

al centro delle politiche.
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Léottimizzazione dell e met od c®laomultirmodalitelle poliacheidc o e
di versificazione modale per il trasporto dell dult

sulla sicurezza degli utenti.

Studi recenti, infatti hanno dimostrato come la sicurezza stradale e il trasporto merci siano strettamente correlati
(Goel e Vidal, 2014; McDonald et al., 2019; Newnam et al., 2015), motivo per cui regolamentare la logistica
sia impattante anche dal puntovista della salvaguardia della vita umana. Sanche notato che la logistica

ha un elevatompatto (Grondys,2019;Coulombeletal.2018) dal puntodivi st a del | di nqui n
congestionamento stradale (Kibaniak, 2019).

A seguito delle considerazioni fatte in ambito sci
che mirino alla mitigazione dell i mpatto del |l a | o
agire in due maniere,so# har d, i n base all di mportanza degl i i

che si vogliono perseguire. Sicuramente, la definizione di un approccio-lnttouvero che punti a
coinvolgere attivamente tutte le parti interessate, costruentlerreno di comunicazione, collaborazione e
riconosci mento, favorisce decisamente | 6accogl i me

Ri fuggendo | a | ogica dell 6i mprovvisazione, il PUN
improntato ad un grande realismo al fine di evitare ripercussioni negative, in particolare sul sistema del
commercio e della ristorazione. Rinviadstuidio di azioni organiche ad un progetto specifico (BUAL& 0

Urbano per la Logistica Sostenibile) in questa sede si prefigurano azioni che potrebbero essere messe in campo
con gradualit al fine di migliorare le condizioni operative della distrilme e raccolta delle merci nelle aree

centrali.

Le principali linee di intervento proposte dal PUMS, che saranno oggettoatifrontocongli operatoridel
settoree le associazionili categoria di attivit commerciali e produttive che operano nelld gtimpatta,
riguardano, per quanto concerne le misure soft:

Arevisione degli s c hemi di circolazione dei veico
dei comuni:
A gestione degli ingressi dei mezzi della | ogi
orar.i sia delle Iimitazioni all dingresso, mira

pedonale che veicolare;

1 eventuale revisione delle normative di accesso alle zone centrali, ZFea pedonale al fine di
incentivare il rinnovo del parco con mezzi elettrici o LNG;

o introduzione di politiche divieti o re strizione degli orari di carico/scarico per aree del Comune
di riferimento e di pedaggio per i mezzi della logistica con caratteristiche missive non
confacenti agli standard ecologici attuali, Euro 5;

0 regolamentazione degli ingressi, sia dal punto di vista degli orari sia delle limitazioni
all dingresso, dei mezzi dell a | ogistica ne
Comune di riferimento in base alle caratteristiche missive dei veiaalicentivi per i veicoli
poco inquinanti, Euro 5;

T creazione di undarea apposita di s c dikebperda i nt e
|l ogistica dell dultimo miglio, ovvero per |la di
consegna al cliente finale presso la sede operativa del seiwiCargo- Bike, il proprio domicilio o
il parcheggio in struttura dove ha | asciato | &

1 dell'utilizzo delle piazzole di carico e scarico attraverso videosorveglianza e sistemi di
prenotazione del piazzale al fine di scaglionare gli ingressi.

Per quanto riguarda le misure hard:
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9 creazione di locker in aree perimetrali a quelle inibite al traffico dei mezzi della logistica o in aree
aperte in prossimit d i centri commerci ali o al tri punt i [
simili a quelle dei centri commerciali;

9 creazione di transit point in prossiniitdei parcheggi per consentire lo scarico e carico di merci

voluminose.
Ldapplicazi on gi stata varad dal PYMSrdigPereg@,i nendal PUMS di Bolzano e per i
comuni della Lombardia, secondod qduealnltao rdeegtitoon ed all o

Dato che le misure soft, spessogalmono delle infrastrutture, conviene partire, nella spiegazione delle azioni
previste, da quelle infrastrutturali.

4.2.11.1 AZIONE- Creazione di locker in aree perimetrali a quelle inibite al traffico dei mezzi
della logistica o in aree aperte in prossimitdi centri commerciali o altri punti di interesse
all daperto con caratteristiche simild@ a quell

La creazione di locker in aree perimetrali a quelle inibite al traffico dei mezzi della logistica o in aree aperte
inprossimitdi centri commerciali o al tri punti di inter
commerciali unaproposta che sta prendendo semprézpiede in ambito eur opeo (Svezia ad esempio).
Questa azione espressamente dedicata alla consegna a privati di colli non ingombranti e di peso iferiore
5Kg e risultaesseremoltovalida perci®fornisceu n 8 al t er nati va all e consegne
ridurre la pressione veicolare nei centri urbani (Zurel et al., 2018; Deutsch et al., 2018).

Al moment o dell dacqui sto il consumatore indirca il
successivamente inserito nel terminale per prelevare il pacco e aprire lo sportello. Questa soluzione presenta
diversi vantaggi e per questoe sai" entro il 2030 il metodo preferito per quanto riguarda la distribuzione
urbana delle merci.

Sicuramente un importante vantaggio deilockerd e | i mi nazi one dell e mi ssed d
casa o in azienda del destinatario del pacco. Si tratta di una soluzione spiacevole sia per il cliente, che dovr
riprogrammare la consegnaagper il corriere, chedovrr i pet erl a con un i mpatto r

traffico. Usando un armadietto intelligente il consumatqregegliere il locker picomodo e ritirare il pacco
quando preferisce.

Scegliere di installare uno smart parcel locker in azienda o condominio significa anche ridurre le emissioni di
CO2 (Brink, 2021; Schnieder et al., 2021fine, se il parcel lockemposizionato in un negozio, questa soluzione
rappresenta un vantaggio per | desercent édieehdidte vede
di prodotti. Non sono poche le persone che, oltre aritirare ilpaccd e ci dono di approfit
per fare acquisti nei vari negozi.

4.2.11.2 AZIONE Creazione di transit point in prossimitdei parcheggi per consentire lo scarico
e carico di merci voluminose

Un TransitPoint  unluogoin cuidiversioperatori logisticidepositanole medesime tipologie di merce da
consegnare. La sociali gestione del Transit Point si occupa dello stoccaggio temporaneo, dello smistamento
e della consegna ai destinatari, che possono essere sid attiaitmerciali che clienti finali.

Nel glossario della logistica definiamo il Transit Point come un nodo della rete logistica nel quale le merci che
vengono ricevute in grossi carichi vengono ricollocate in épicobli per essere poi pronte ad essere
trasportate per consegne localiehtit’ inferiore.Questo sistema si rivela molto utile nel momento in cui nasce

la necessit, per i grandi punti vendita, di ricollocare le scorte di magazzino in punti di stoccaggio situati a
valle di essi. Il transit point non, pessere considerattn magazzino intermedio e si distingue da un comune
magazzino in quanto, a differenza di quest'ultimo, non possiede scorte proprie. Parlare di un sistema logistico
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che utilizzi il Trans Point significa parlare di una maggiore efficienza nella gestione della merce, soprattutto
per quanto riguarda i carichi effettuati con quantitativi bassi che sono adatti specialmente a soddisfare le
esigenze dei piccoli venditori'alrosso e deienditorial dettaglio.Losmistamentdella merceconsistemdi

tipo crosgdocking porta ad un magazzino innumerevoli vantaggi, tra cui meritano particolare considerazione:

i mi nor costo dei sottosistemi di gestione del
A 1" eliminazidosiwaeaggice!| | a necessit
A 1l"eliminazione dei costi di manodopera nel mo me

smistata in carichiypiccoli.

Attraverso i Transit Point i vari flussi di merce provenienti da diverse origini transitano, senza deposito, per
essere inviati a diverse destinazioni. Questo metodo di gestione della merce permette di raggiungere risultati
davvero importanti non solo grmini di riduzione delle tempistiche di smistamento merce, ma anche in termini
di affidabilit™ e flessibilit dei servizi forniti ai clienti, che potranno contare su consegne della merce in tempi
relativamente brevi, data la mancanza della fase di saggu.

Inoltre, il Transit Point riduce l'incertezza dei processi logistici e distributivi, in quanto l'uso del Transit Point
permette di aggregare un numero maggiore di ordini.

Il funzionamento dei sistemi di smistamento merce tramite TransitBtivgemplicequandola mercearriva
ai magazziniyvienescaricatadai camioro dai pallet suiconvogliatordel centrodi distribuzione.

Una volta completato questo passaggio, i convogliatori del centro di distribuzione trasportano la merce sui
convogliatori di smistamento, nei quali i vari prodotti vengono divisi e selezionati in base alla destinazione che
devono raggiungere. La mancanzelld fase di stoccaggio e di approvvigionamento portano alla riduzione

dei tempi ed all'aumento dell'efficienza di gestione della merce.

4211.3AZIONERevi si one degli schemi di <circolazion
delle aree centrali e ZTL dei comuni

Per quel che concerne | a revisione degl:. schemi C
aree centrali e ZTL dei comunif a z i o0 n e quella d modglareagli ingressi o in base a fasce orarie,
mirando a quelle di calma del traffico sia pedonale che veicolare, al fine di limitare la congestione, ridurre le

emissioni e aumentare la sicurezza e la friiildkllospazd ci tt adi no ai pedoni, opp
ai mezzi della |l ogistica definiti oingombranti 6.

LO6inibizione dell &ingresso dei veicol i del l a | ogi
delle attivit c o mme r ci al i i vi |l ocat e. Per sopperire a ques
con transipoint, lariorganiza zi one dei parcheggi e | 6i mpl-ekment azi
piazzole di carico/scarico in maniera tale che la consegna della merce possa avvenire ugualmente. Questa

una strategia, c¢che dungue pr e veppeoste laltansegné duranteeleg r a z

ore di calma del traffico pedonale e veicolare (00:08:00) potrebbe essere attuabile per le Farmacie,
alberghi, bar, supermercati, ristoranti e negozi non alimentari.

4.2.11.4 AZIONE Eventuale revisione delle normative di accesso alle zone centrali, ZArea
pedonale al fine di incentivare il rinnovo del parco con mezzi elettrici o LNG

Questa misura si declina secondo due possibili specidame sopra evidenziato.

L6i ntroduzi eoitehediidivigii o festrizione degdi ordriidi carico/scariqeer aree del Comune

di riferimento e di pedaggio per i mezzi della logistica con caratteristiche missive non confacenti agli standard
ecologici attuali, Euro’5gi” stata varata nel PUMS del comune di Bolzano, ad esempio. Questo intervento ha
due target i mezzi pesanti e i veicoli leggeri.

Per quanto riguarda i pri mi: |l 6eventuale istituzi
riguarderebbeesclusivamente veicoli merci, Diesel o benzina, per cofinanziare la decarbonizzazione dei mezzi
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adibiti alla distribuzione delle merci in campo urbano. Il concetto di prénfighénalit costituirebbe un

implicito incentivo alla riduzione degli ingressi da parte di Corrieri che non effettuano servizi sistematici
nell darea centrale a favore di forme di Logistica
continuava nelle citt e che investono nella decarbonizzazione della propria flotta per effettuare le consegne.

Per quanto riguarda i secondi, i nvéc¢penalitsdiingesse vede
alle auto di non residenti che entrano iri aithn incentivi per quei veicoli che poi sono coinvolti in acquisti o
consumazi oni ef f et t uasidisinceativa il@raffice di purbiattravensaneent@ & rome , (
inteessato a sostare nell darea centrale della citt

La seconda declinazione di questo tipo di contromisuraella di effettuare la regolamentazione degli
ingressi, sia dal punto di vista degl:. orari si a
urbani o in determinate aree cedi del Comune di riferimento in base alle caratteristiche missive dei veicoli,
con incentivi per i veicoli poco inquinanti, Euro
fatto, ad esempio nel Comune di Bresciana via di mezztra la prima strategia e la seconda, pe®berca
ugualmente di intervenire sulla riduzione del traffico nel centro urbano, ma al contempo punta alla
decarbonizzazione dei mezzi.

4211.5AZIONE-Cr eazi one di undarea apposita di scan

cargobi ke per | a |l ogistica dell dultimo miglio
La creazione di undarea apposita di-bileeaalogigticai nt e
del Il dultimo migli o, ovvero per |l a distribuzione ¢
finale presso la sede operativa delrsezio Cargo- Bike, il proprio domicilio o il parcheggio in struttura dove

ha |l asciato | dautoancQaeprtavaderomel & odd mliphecessaiaone ¢
|l a creazione da zero di u n 0 a ente ai pudprevedeceamriadattamentot e r m
ad area di scambi o “iesisterte. modal e, di undarea (gi

Le cargebike sono una soluzione sostenibile al trasporto dell'ultimo miglio, che ridicono ® g ui na me nt
creano anche uno spazio urbano maggi or mente a mis

Lobarea di scambio prevede il passaggio modal e da ¢
del modo di trasporto ciclistico in ambitolarban:t
limitazione sul peso della merce dagpartare. Il cargebike ormai entrato a far parte anche della Supply

Chain dei principali operatori logistici.

4.2.11.6 AZIONE- Ottimizzazione dell'utilizzo delle piazzole di carico e scarico attraverso
videosorveglianza e sistemi di prenotazione del piazzale al fine di scaglionare gli ingressi.

| piazzali di carico e scarico possono essere ottimizzati attraverso strategie di videosorveglianza e di
prenotazione, medi ante uso di undapplicazione uni
possano fare affidamentoadununicoseumt o. La vi deosorveglianza“ serve
del piazzale e il rispetto delle regole di prenotazione; la prenotazione, con pagamento, invece serve ad
ottimizzare i tempi e a velocizzare le manovre. La presenza di questi piagzaledsere coordinata con altre

azioni per permettere poi il raggiungimento della merce alle destinazioni, specialmente se i piazzali sono fuori
dal centro storic&@TL.

Questo tipo di azione aumenta anche la capaditcarico, riducendo i tempi di attesa e i tempi di carico della
mer c e, portando ad undéottimizzazione delle risors

Questo tipo di azione puprevedere, per essere ottimizzato a livello sistemico, di una programmazione degli
arrivi modulare e scalabile a seconda delle condizioni strutturali e organizzative delle aziende.

La programmazione degli arrivibasata su schemi operativi con diversi livelli di sofisticatezza:
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1 Un modello basato sulla programmazione degli arrivi secondo fasce orarie prestabilite e fisse durante
I'arco dell'anno.

1 Una evoluzione del primo modello che si basa sulla posdibilitodulare ed organizzare le fasce
orarie nel tempo tenendo conto delle oscillazioni dei flussi legati, ad esempio, alle stagioaklitni
prodotti.

1 Unmodello aregime per la prenotazione di singoli slot allo scarico che tengano conto della complessit
delle operazioni di scarico necessarie per lo specifico carico riservando finestre temporali idonee.

Gl i intervent. dell a | ogistica urbana previsti al
alle tipologie di intervento brevemente descritte in questo paragrafo e, nello specifico, dovranno essere
approfondite per ciascun caso, nel rispettiel PRML e dei rispettivi PULS, laddove presenti.

BOLOGNA

Nel PUMS approvato & contenuto anche il Piano urbano della logistica sostenibile. In particolare segnaliamo le
azioni proposte per la logistica distributiva e per la logistica industriale, contenute in due specifici capitoli, di
cui riportiamo una sommadascrizioneNel documento integrale per ogni azione sono indicare le raacm
coinvolte, i criteri e modalita di attuazione, gli impatti e benefici attesi ed il processo implementativo previsto.

Azioni proposte per la logistica distributiva

Le proposte per la logistica distributiva rispondono a tre dei quattro obiettivi del PULS (la riduzione della CO2,

l a riduzione dell dapporto alla congestione strada
attraverso delle azioniddifii t e dal | & an al”icapaciidotire di rspoaderé aidad oiaddicitturia t i c i
a tutti e tre gli obiettivi.

Le strategie riguardanti la logistica distributiva sono la distribuzione urbana sostenibile (finalizzata a ridurre le

emi ssi oni di CO2 con | d6introduzione di s c hemi di
| 6i nnovazi oroeede sepbipiéogidtich (finalizzata & fornire servizi innovativi e specializzati con
cui seguire i tr end-commereej etlsoparteapareneiplbblippeatadfiadizaatad e | | 6

a istituire un dialogo continuo con i portatori di egse e a favorire nuove iniziative con investimenti privati).
La partecipazione pubblieprivata — inoltre una strategia trasversale a tutte le azioni, gioly sempre
rappr es e nt’ gromedeutinadfiaatizrata \a iddterminare le criticib essere e le esigenze di tutti i
portatori di interesse.

Un aspetto cui stata data grande attenzione, la possibilit che ogni azione funga da misura di
accompagnamento ad al meno u ®céafbcendoesi datermimamgeneralmeme p r i
un fattore moltiplicativo sui benefici dellagsita azione e in secondo luogo pegghsettore dei trasporti e

della logistica rappresenta un fattore di sviluppo per il territorio e soprattutto per le aree urbane a cui
necessario quindi fornire continuit

Zone a Traffico Limitato per soli veicoli elettrici

Le Zone a Traffico Limitato (ZTL) sono probabilment&opnuni interventi di regolazione delle aree urbane.
Queste riguardano i divieti o le limitazioni di accesso nelle aree urbane nel tempo e nello spazio, in quanto
| 6accesso e | molicregolatecatl @rezei aea peestabiite mavpeessere girestrittiva per le

diverse categorie di veicolijggrandi e/o ingombranti.

La ZTL di Bol ogna coincide praticamente con | &are
circa 3,8 chilometri quadrati e presenta una grande concentrazione di’ attivitmerciali, con conseguente

Dicembre 2023 18



Verso un trasporto merci

'| azeroemission
al 2050 in Italia

\/sto Club

concentrazione spaziale e temporale delle diverse necessipprovvigionamento che vengono ad essere in
competizione tra loro relativamente ai flussi distributivi per le merci.

Poicl®le maggioriciteur opee hanno | 6obiettivo per il 2030 d
zero emissioni di CO2 " (iiutilizzacehutti i eeigoli & combusgtiona) llelre@olendp 0 s <
accesso alla ZTL dovrannodan | at o garantire i soddi sfaci mento

dall 6altro agire sul®geaéestemdi denhgarsacepbeni bialfé i p
ambientale e sociale, aspetti su cui il Comune di Bologné hiatgi prova di sensibilitandando a vietare
progressivamente | 6accesso ai veicoli Di esel con
precedendo la tabella di marcia predisposta nel PAIR della Regione Emilia Romagna.

Figura 3-2 Dettaglio dei confini della ZTL attuale (in blu) con la nuova ZTL speciale (in rosso).

Spazi logistici di prossimit
Gli Spazi Logistici di Prossimt SLP) sono dell e ar ee o “sditrasbordour e d

(transhipment) dell e merci da un vei Cdelearecautbdnd al t r .
affinct®i veicoli commerca | i possano evitare di entrare nell 0a
operatori che coprono I d6ultimo tratto del percol
semplicemente con | o spost ame nlPaisano giféerneat ¢on sueessoann t e

molte cift francesi, dove per le consegne vengono spesso utilizzate le cargo bike (Furaiciclette
provviste di contenitori per il trasporto delle merci (le cargo bike possono essere a pedalata assistia® pos
arrivare a trasportare anche 250 chilogrammi di merce). A tal propoasitde sottolineare che il Comune di

Bologna or ma i da diversi anni i mpegnato nell dattivazi
bike (comprese le cargo bike)e | | 6 ambi t o del |l 6i mpegno p'rsostenitdleoe nel |
in particolare per | 6utilizzo delle biciclette.
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Figura 3-7 Proposte di localizzazione degli SLP a servizio del centro storico di Bologna e isocrone per Porta
San Vitale, Staveco e Mura di Porta Lame Cassero (5 minuti in cargo bike).

Consegne notturne

Le consegne notturne altro non sono che lo sfasamento delle operazioni di consegna delle merci nella fascia
oraria notturna (2207). | vincoli principali di questa azione sono legati ai rumori prodotti (soprattutto negli
ambienti urbani) dalle attivitdi trasporto e consegna e alla disponibilita parte dei negozianti a trasferire

|l e operazioni nella fascia oraria notturna. Quest:¢
attivit' coinvolte una pidifficoltosa reperibilit di personale disposto a lavorare di notte e legittime richieste
retributive maggiori.

Si rendono inoltre necessari accorgimenti particolari (pavimentazioni gommate, isolamento acustico degli
ambienti, mezzi di movimentazione elettrici, veicoli di ultima generazione) per limitare le emissioni sonore delle
oper azi o n’iformeativapnebeativa corMa quale istruire gli autisti e gli addetti.

Le consegne nottur ne s on achesltreatraccidrededirpggritatswcoregidurred r o ¢

|l e emi ssioni sonore ha i mpPidtos® signiicativstdtodl contésto inglese, v a i
che ha visto la collaborazione di attori tra cui la Noise Abatement Sdeistycfet i ngl ese con | 8o
ridurre | 6inquinamento acustico), la Transport fo

attivit’ commerciali (Tesco, Sainsbupreduttori diampe idrauliche, frigoriferi per i veicoli commerciali e
sistemi di sicurezza dei veicoli al fine di equipaggiare veicoli e punti vendita con sistemi in grado di abbattere
le emissioni sonore. La consegna notturna sperimentata a Londra da Sainsbargsli(®glarseconda catena

di supermercati del Regno Unito, non ha registrato nessuna lamentala da parte della popolazione residenti e
| 6 a z istatangiudicata positiva da tutti gli operatori coinvolti: fornitori, trasportatori e purditaen

Centri di Consolidamento Urbano

| Centri di Consolidamento Urbano delle merci (CCU) sono delle piattaforme logistiche che ricevono da diversi
operatori di trasporto | e merci destinate a diver
| aggr egazi on m 3-d2 riescorm la gatahtire cqnegngzgificienti (maggior riempimento

dello spazio di carico disponibile) riducendo il numero di veicoli in circolazione e le relative ésteetiite.
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Generalmente i veicoli utilizzati dai CCU sono a nullo o basso impatto ambientale, in modo da incrementare i
benefici derivanti da questa azione al fine di ri
emissioni inquinanti.

La modalit di intervento dei CCU analoga a quella degli SLP, e ciattraverso una nuova gestione dello
schema distributivo che consente di raggiungere migliori performance di trasporto e di sost€nibilito

tuttavia delle importanti differemztra le due proposte. | CCU necessitano di spazgmndi degli SLP
(cinquecento metri quadrati contro sessanta per avere un riferimento) e quindi non sono adatti a delle
localizzazioni di prossimital centro urbano, anche se devono rimanerne qupiticini possibili per
massimizzare le performance di consegna (riducendo la distanza col céntsoraiiicono direttamente i
consumi legati ai veicoli e si risparmia tempo, il che consente di poter utilizzare gli stessi veicoli e gli addetti
alle consegne per pioperazioni) inoltre i CCU possono essere utilizzati per altre operazioni a valore aggiunto
(imballaggio, etichettatura, stoccaggio temporaneo) con le quali il gestore aumenta le voci di ricavo
del | 6i mpr esa. I  cennot rdieldie cnoenrscoil isdoanté per ddarditdrirddea p ar t
hanno la possibilitdi terziarizzare una o peattivit™ che per ilsingolo possono non essere remunerative (il
CCU grazie alla concentrazione della domanda pwltre fornire un servizio competitivo e quindi contribuire

alla competitivitid el | 6i ntera filiera distributiva).

Armonizzazione regole di accesso ai centri storici

Uno dei problemi pkfrequenti emersi durante la stesura dei diversi piani regionali e nazionali per la
distribuzione urbana delle merci, o nella definizione dei regolamenti delle ZT.,mancanza di
armonizzazione tra regolamenti vigenti non soltetcitt” di grandi dimensioni ma addirittura tra ¢itimitrofe
appartenenti alla stessa regione o provincia.

Il tema peraltro  stato gi affrontato dalla Regione EmitllRomagna che con il DGR n. 896/2013 ha
approvato | 6accordo per | darmonizzazione su scal a
(valido fino al 31 dicembre 2016), anches | daccor do quadro andava sol ame
minimi (in termini di finestre di accesso e classe antinquinante dei veicoli) da garantire.

In realt, la presenza di regolamenti di accesso identici tra loro garadossalmente essere causa di un
aumento dei costi operativi e delle esterfialiegative sopportate dalla collettivit Infatti, gli operatori di
trasporto per evadere le consegrsarebbero costretti a possedere una flotta veicolatégrande e a
sopportare maggiori inefficienze generali a causa della minore produttielie risorse stanziate, senza
contare la maggior complessd e | | 0 di pianificaziorie delle conseg.

Il PULS propone quindi una visione condivisa da parte dei Comuni délimérpolitana sulle regolazioni

attivate o da attivare nei centri abitati, affineh a r egol azi one degl i accessi
interesse del singolo comume,iquel | o dmét Dopbkeraagcgaftponendo quin
di sistema.

Punti di consegna

Per punti di consegna dell e merci S i i n-tommetce@o de
cio dei luoghi per la consegna e il ritiro delle merci che consentano agli operatori di concentrare le operazioni
riducendo gli oneri di gesine. Lo schema propostan effetti analogo a quello dei locker e prevede quindi

|l a realizzazione di punt i di consegna nei l uoghi
diretta, py lasciare le merci in modo da ridurre le percoreepali conseguenza le emissioni inquinanti.

Questo intervento puessere concepito in diversi modi, al fine di rispondere alle esigenze dei contesti di
riferimento. Possono infatti essere concepiti nuovi lockenpetdtiore, a disposizione sia dei corrieri espressi

che dei fornitori, progettas e condo | e esi genze 3fdedddidupvi puat diconsegna f e r |
consentiranno di accompagnare da urr olmanea cleo es wiall U |
ot ti mi z Z daircanseyné deglitoperatoriditrasgoro 60 costretti 6 a toccare @
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C 0 mu n g u e unchumere ridotd di consegne ma con vincoli orari che li obbligherebbero a impiegare un
numero elevato di veicoli. Il serviziq mssere abbinato ad altri, realizzando ad esempio i punti di consegna
negli spazi logistici di prossimé quindi offrendo ai negozianti la possibildi deposito delle merci e consegna
ecologica.

Aree di sosta a utilizzo dinamico

Le aree di sosta ad utilizzo dinamico sono dei parcheggi la cui funZionaditabile in funzione della necessit

del momento. Le aree dedicate alla sosta dei veicoli commerciali generalmente non hanno una diversa
funzionalit nelle ore notturne, @mndo cio queste non vengono utilizzati dagli operatori di trasporto
semplicemente pe®@mon effettuano consegne notturne (oltre il 99% delle consegne nella ZTL di Bologna
avviene ad esempio nelle fasce orarie diurne) e quindi rappresentano dellecpatilizzate per circa dieci

ore giornaliere e di conseguenza incentivanti la sosta illegale dei veicoli privati. Un sistema dalla regolazione
rigida ostacola inoltre un utilizzo ottimizzato delle aree di sosta, che sono fdtgpi o dut t ipize 6 qu
sono occupate, per questo motivo il PULS propone di istituire rielth Bislogna delle aree di sosta dalla
funzionalit polivalente a seconda delle necessitarie e periodiche della mobilitprivata e merci.

Al fine quindi di ottimizzare | dutilizzazione del
modalit di utilizzo coerente con la dens#bitativa e delle attivit commerciali delle citte con le ipotesi di
sviluppo della ZTL @ologna e delle altre cittdel territorio metropolitano, ponendosi quindi come una misura

di accompagnamento allo sviluppo o istituzione delle stesse ZTL.

Tra le applicazioni delle aree di sosta ad utilizzo dinamico, applicata anche al trasporto delle merci, si pu
citare quella attivata recentemente a Milano e creata per servire il mercato comunale coperto di piazza

Wagner. Le aree di sosta coinvolte inegeit a i ni zi ativa prevedono | 6util
commer ci al i " @& cafco/scaridoidellé riescidalle are 7t30 alle ore 10:30, dalle ore 10:30 alle

ore19:00lasostaa pagamento e consentotacpeon dndauvaieal ame
dei privati al mercato stesso), mentre dalle 19:0

le esigenze di sosta dei veicoli dei residenti.

Freight Quality Partnership permanente

I Freight Quality Partnership (FQP) sono sostanzi
problemi relativi alla distribuzione delle merci e che prevedono la formazione di un gruppo di lavoro composto
da al meno t r emigstazipne, n reppresentantil délla fifiere logistichérgppresentative e |
portavoce dei gruppi di interesse locali e ambientali. Sulla base della tipologia di misure da discutere si
determina | dambito territvarriiaarlee ddail rsiifnegroilnoehetcomu nc
| 6i ntervento da discuter e’ neblriogpou n & iamfathe egualdl Olew @
undabte=sat s a o sia di grande influenza wgiorsucgessa t at o |
quello avviato nel 2016 dalla London Borough of Barking and Dagenham per la realizzazione di un Freight
Pl an nella Barking Riverside, per i gual e | damm
logistici, distributoricommercianti, business stakeholders e cittadini. La B@®a strutturata secondo le
seguenti tre fasi:

T Raccolta delle informazioni sull 6area di”™ stud]
commerciali locali (tipo di business, parchi veicolari, flussi origine/destinazione, etc.).

T Sviluppo di un piano dell e consegne con inter
aggiunta sono state trovate aziende ed enti disposti a sviluppare e testare alcune delle iniziative
proposte.
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1 Adozione degli interventi e loro monitoraggio, allo scopo di massimizzare il coordinamento e

| 6efficienza dell e operazioni | ogistiche e di
'l coinvolgi mento di tutti gli stakeholder | ocal.i
criticit relative alla movimentazione cargo e in particolare: sviluppare e migliorare le infrastrutture stradali,
ridurre le problematicheelgat e ai parcheggi, sviluppare sistem
ambientale.

Il Piano propone quindi un attivo e continuativo coinvolgimento dei portatori di interesse attraverso i FQP, con
il fine di promuovere e mantenere nel tempo la partecipazione ai tavoli di confronto oltre che a ottenere
informazioni utili per altre inizigg riguardanti il trasporto delle merci e la logistica.

Le azioni previste dal PULS sono il primo importante tema da discutere con i portatori di interesse che, come
avvenuto per Londra, vanno contattati per le preliminari attiviilndagine, per lo sviluppo delle modalidi
attuazi one dfieelpérdinamitoraggia.t i va e i n

Azioni proposte per la logistica industriale

I princiopi del l e proposte per | dambito metropoli
favorire undinversione di tendenza per quanto rig
Nella fattispecie, le azioni di Ria dovranno da un lato trasferire una quota di domanda dalla modalit
stradale a quella ferroviaria e dalldaltra favor.i
spedizioni, al fine di ridurre ulteriormente il traffico camionigti€acilitare altre buone pratiche come la
produttivit dei nodi, le reti sostenibili, etc. LA concentrazione delle merci per ambiti territonialire
funzionale a supportare la specializzazione dei principali nodi intermodali e dei futuri inseidiagistici in
undottica di riduzione dell o spread e dei relati vi
ferroviario del | e " metrogolitanande Bologna, qeesio déveslsdreaincré@mentéto
facendo leva slla capacit attuale inutilizzata e sulla rilevante dotazione infrastrutturale.

Le azioni proposte rispondono a tutti e quattro i grandi obiettivi del PULS, riuscendo quindi a contribuire alla
riduzione dell e emissioni di co2, alla riduzione
sviluppo del mercato della laggica e infine alla riduzione dello sprawl logistico sul territorio metropolitano.

Le strategie riguardanti la logistica industriale sono:
T I dincremento della quota modale su ferro (fina

1 la razionalizzazione e concentrazione degli insediamenti logistidattivi (finalizzata a ridurre lo
sprawl logistico con conseguente riduzione delle percorrenze dei veicoli sulla rete locale e quindi delle
emissioni di CO2);

| i ntroduzione della Certificazione Green Logi

| 6i nnovazione e specializzazione dei servi zi I
allo sviluppo del mercato della logistica proponendo servizi innovativi con cui valorizzare gli hub
logistici del territorio, migliorando al confai livelli di servizio di questi).

A queste si aggiunge la partecipazione pubblmivata permanente che anche per la logistica industriale
rappresenta undazione trasversale a tutte | e azio

Sviluppo Interporto e servizi logistici/ferroviari innovativi

La Citt metropolitana di Bologna, per posizione e dotazione degli impianti presenti sul terrifocmsfituire
una delle aree pisstrategiche per quanto riguarda il trasporto ferroviario e quindi il trasporto intermodale
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dell e merci. Al momelndwnil &d nt er miomalo fdéer Bostadogmiao
recentemente scelto dall doperatore ferr dtwasprioi o Me

merci sulla linea ferroviaiAlta Velocit da/per il terminal di Caserta Marcianise, per il quale sono stati
sottoscritti un Protocollo di Intesa in materia di appalti, Iégalgviluppo (luglio 2017) ed un Protocollo di

L6l nterporto continua a rappresentare un punto d
a

presenza di diversi operatori |l ogistici e di mag
semplice ruolallda foarcrcewisa,popmdapone servi zi di ge:
merci che vogliono partire con séeso. Utimemigho clee sicomplétal | t i
of frendo anche ser vi z iuziodeiurbana dcdlogicaldalegmerit i cs 6 per | a
Considerato cie in coerenza con le altre azioni previste, il PULS propone una serie di interventi finalizzati a
rafforzare il ruolo di gateway del"ldd tragpbro fepoviarib o d i
delle mercisul territayi, quali mi sure che concorrono a raggiunc

modale del trasporto merci su ferro.
Per raggiungere questi obiettivi il PULS ha identificato due raadni:

9 il potenziamento infrastrutturale e il miglioramento del servizio a favore del rafforzamento della
funzione intermodale su ferro delldlnterporto

1 lo sviluppo dei servizi logistici/ferroviari con cui caratterizzare e specializzare le funziahalit
Interporto e non solo.

Per ciascuna maeezione possibile scendere ad un ulteriore livello di dettaglio e quindi identificare delle
misure mirate.

Razionalizzazione insediamenti logistici e Certificazione Green

La fase di costruzione dell o stato dell 6darte avvi
nella Citt metropolitana ci sia una presenza diffusa di insediamenti logistici e aree industriali, confermando
del rest o i |I-Romagmalrivestecshl eerriforid Barionblé @prendo infatti da sola il 15,3% del

fatturato delle attivit logistiche sul totale nazionale.

Cinoltre importante | a presenza degl. addetti che
metropolitano, visto che rispetto al dato regionale i primi corrispondo al 25% del totale e i secondi al 32%.

Questa situazione, insieme alla tendenza del mercato logistico a richiedere fabbricati di taglie superiori, implica
la definizione di un piano di nuovi insediamenti logistici coerente con lo sviluppo intermodale e ferroviario, la
cui classificazione si ftirprincipalmente su criteri di specializzazione e sostenilbditendo conto di quanto

gi” consolidato dal PTCP e dai risultati conseguiti.

Del resto, proprio il mercato a richiedere sempré/4iequentemente realtdove sia possibile trovare in un

unico contesto tutti i servizi logistici di cui le aziende, i negozi e gli operatori hanno bisogno al fine di velocizzare
le operazioni di traporto tra le diverse modalite/o di posticipare il pl¥2possibile le ultime fasi di
customizzazione dei prodotti, € non ultimo di migliorare le performance riguardanti la sostambigntale

delle filiere di produzione e del trasporto. La filiedalla logistica infatti non pi%4dentificabile con il solo

acargo flowd , ma anche con il suo flusso economico, di i
alla merce e che comporta valore aggiunto a tutti i portatori di interesse. Non a caso i centri logistici sono
definitdi come oOpuantdi vdeir siintseirsctoenrmie sdsii othreassport o a
hanno come scopo primario quello di interfacciare e mettere in relazione il trasporto di beni e prodadti a lung

di stanza con quello a corta distanzabé.

La concentrazione dei servizi e quindi degli operatoti logistio8 sempre pidiffusa in aree specializzate
che generalmente sorgono in prossini porti, dei terminal intermodali e delle aree industriali, realizzando
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i Cc 0 s sedvideecluster, — dei raggruppamenti in cui aziende logistiche, venditori, fornitori di servizi e di
assistenza, industrie ed istituzioni si ritrovano concentrati geograficamente per ottenere i benefici derivanti
dal |l 6integrazione.

| service cluster o centri logistici possono avere una specializzaziormagmno accentuata, interessando ad
esempio le piattaforme per la produzione (magazzini di stoccaggio di prodotti finiti in attesa di spedizione) o

le piattaforme distributive (pdtti finiti destinati ad essere consegnati in area prossima). Tra queste ultime si
stanno affermando ul teriori car at t e rconmmeraez perocoiile per
piattaforme diventano diullfillmentvale a dire magazziniidnedie grandi taglie (anche oltre 10.000 metri

quadri) che sono impiegati per spedizioni unitariamente modeste ma di ampia nunggoosdliera,
tipicamente operate da corrieri espresso. In FiguBas#illustra schematicamente la relazione tragrdivipi

di magazzino e la catena logistica (supply chain), evidenziando la correlazione con gli ambiti logistici e con i
gatewaydel territorio, a loro volta caratterizzati da specializzazione trasportistica.

Ambiti

' - Distribuzione prodotti
>
a
Rifornimento scorte

Industria di
produzione

Rifornimento scorte

<

Gateways

Casello autostradale,
Interporto, Terminale
ferroviario, Porto, Aeroporto

Area Logistica
Magazzini
prodotti finiti
e scorte

Area logistica
Magazzini di
scorte per
logistica
distributiva,
e-fulfillment

Distribuzione
>

Gateways

Casello autostradale,
Interporto, Terminale
ferroviario, Porto, Aeroporto

AN
AP

Rete
distributiva
Transit point,
Cross docking,
CCu

Figura 4-3 Schematizzazione delle tipologie principali di depositi nel contesto della supply chain.

Infrastrutture e servizi specializzati per il cargo aereo

LéaeroportoldiprBaomlcao prad e <Ronmsagna e une deigrinciphlestali det€intaliani, a
stando ai dat i di traffico 2017 pubblicat.i da ENA
con 8,2 milioni di passeggerist at o | 6ottavo scal o del Paese, il
atterraggi) degli aeromobili (67.088) e il quinto per volume delle merci con 41.986 tonnellate movimentate.
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1 traffico dell e merci ha registrato nel 2017

raggiungendo il 3,8% del volume movimentato sul totale nazionale. Il mercato di intergsssi
prevalentemente quello estero, infatti il 90,3% delle noei provengono o0 sono dest.i

Nonostantecj | 6 aer opor t dotatbidi mBderassygutiuaa speoializzata per il trattamento delle
merci (Cargo City) inoltre gli uffici doganali non hanno orari di apertura in linea con gli standard del mercato.
Questa situazione non pche penalizzare il trasporto aereo delle merci, e non a caso un volume pari al 22%
del totale viaggia in regime di aviocamionato, modaper cui la merce viaggia su strada con un documento

di trasporto aereo.

Tuttavia, il Masterplan aeroportuale del 2009, aggiornato al 2016, ha previsto la realizzazione di una nuova
area Cargo comprensiva di un piazzale dedicato alle merci con superficie di 32 mila metri quadri e per la

seconda fase del kel aleditatar Rel imcremehtéren la gudlidel sewizi offerti agli
spedizionieri e ridurre il regime di trasporto aviocamionato, il PULS condivide la realizzazione di
undinfrastruttura specializzata per n,epropbneisegtieatine nt
interventi:

9 Dotazione di un Carta dei Servizi con cui garantire e pubblicizzare gli standard di servizio offerti dalle
infrastrutture air cargo e dagli handler (gestori dei servizi aeroportuali) operanti.

9 Presenza h24 e sette giorni su sette degli Enti di Stato preposti allo svolgimento dellé¢Aggvizia delle
Dogane, Guardia di Finanza, Saniferea, Servizio Veterinario e del fitopatologo, Corpo Forestale).

Attualmente gli uffici doganali memif f r ono un servizio ridotto agl:. (
esigenze degli spedizionieri aerei (che preferiscono operare nelle ore notturne e nei giorni festivi) e delle
spedizioni urgenti. Tuttg giappresenta un fattore di disincentivazie al | dut i |l i zzo del | &
quale scalo merci.

9 Facilitare la concentrazione degli operatori cargo in prossing | | 6 aer oporto (vedi ra
insediamenti logistici). La fase di Quadro Conoscitivo ha messo in luce come alcune imprese che spediscono
l oro merci al led e svteetrtoo rpee raemeezoz osidano basate nell e
degli operatori cargo nelle aree interne o comunque di prossanlt | 6 aer o p 6 ditridurrecl® ns e n t
percorrenze stradali nel territorio metropolitano, realizzandoalcgnemund ar ea | ogi sti ca
incrementare | 6utilizzo di suol o.

CAGLIARI

Nella relazione del pi ano adottato dal ComQitp e
logistic e ecommercé .
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18.1. Il PUMS e la City Logistics

Obiettivo del PUMS quello di fornire le linee guida per il progetto di City Logistics per razionalizzare la
distribuzione delle merci in ambito urbano e in particolare nel centro storico, limitando l'accesso dei molti
mezzi fortemente inquinanati e spe® non a pieno carico che transitano nel centro.

La distribuzione delle merci nelle aree urbane produce estérnalifative quali I'inquinamento atmosferico

ed acustico, gli incidenti stradali e la congestione. Definire un insieme di misure che hanno come obiettivo quellc
di limitare le ripercussionila qualit della vita e sulla salute dei cittadini andando a massimizzare il tasso di
riempimento dei mezzi e minimizzare il numero dei veicoli per km in ambito ugdtnibase delle politiche

di City Logistics

| principali obiettivi riguardano:
1 riduzione dell'inquinamento provocato dal traffico merci in ambito urbano;
1 riduzione della congestione del tessuto viario urbano derivante dal traffico merci

€ chiaro, quindi, che Igity Logistiabbia per oggetto azioni atte a modificare le caratteristiche del
traffico generato dai veicoli, quali furgoni, autocarri e (nelle’ citer cui  ancora permesso)
autotreni/autoarticolati, andando mzionalizzare la distribuzione urbana delle mercon i seguenti
obiettivi:

o riduzione dell'accesso di veicoli di grandi dimensioni;

o riduzione dell'accesso ai veicoli pinquinanti;

o miglioramento del fattore di carico dei veicoli;

o riduzione delle percorrenze dei veicoli merci in ambito urbano
18.1.1. Definizione dell'Area di City Log

L'Area di intervento, o Area di progettogquella per cui il Comune intende intervenire per I'organizzazione e
regolarizzazione della distribuzione urbana delle merci. Essa deve configurarsi come Zona a Traffico Limitato
come art.3, comma 1, n.54 e aft.comma 9 del Codice della Strada con accesso limitato ad ore prestabilite

di specifiche categorie di utenti e di veicoli. L'area definita cArea di City Logu, coincidere con l'intera

ZTL oppure essere parte di essa e pbméazioni all'accesso deveicoli di categoria N (N1, N2 ed N3)l

suo perimetro costituito dai limiti delle sezioni censuarie che la compongono.

La delimitazione defrea di CityLog deve essere supportata da concrete esigenze di prevenzione
dell'inquinamento e di tutela del patrimonio artistico, ambientale e naturale, e deve essere caratterizzata dalla
presenza di residenti ed attiviteconomiche, in modo che la realizzazione della City Logistic risulti efficace

A tal proposito da prevedere una campagna di indagini per definire la situazione attuale del trasporto merci
all'interno della futurarea City Lo@ definire gli scenari di progetto.

18.1.2. Le possibili misure da adottare

Il trasporto urbano delle merciun fenomeno di elevata compléssdovuta all'eterogenéit delle diverse
tipologie di merce trasportata. Si possono distinguere diverse filiere logistiche che presentano “peculiarit
differenti a seconda della destinane (consumi finali, attiviartigianali, attivit di servizio, reverse logistics,
ecc.), della categoria merceologica (valore unitario, rapporto peso/volume, deperitditcolosit, ecc.) e

della frammentariét delle operazioni che compongohaiclo distributivo. Nel razionalizzare la distribuzione
urbana delle merci, contraddistinte da questa eterogénkitPubblica Amministrazione il vero e proprio

motore. Essa tenutaria di uno degli strumenti dCity Logisticpiv2importanti: la regolamentazionelLa
Pubblica Amministrazione persegue l'obiettivo di tutelare la sosterdbiliambiente urbano e mantenere
sempre alti i livelli di competitivitlella struttura economica e commerciale cittadina.
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¢ possibile intervenire injanodi. Gli interventi da poter attuare sono definiti in TIPO 1 e TIPO 2pesisibile
apportare tutte o una serie di misure di una tipologia o entrambe le tipologie. Di seguito vengono presentate
le misure da poter adotta distinte per tipo di intervento:

9 Tipol
1

1 Tipo2

= =4 =4 =2

misure di regolamentazione dell'offerta con orari di accesso per tutti i veicoli merci e/o in riferimento
alle dimensioni dei veicoli;

misure che prevedono l'uso di Information and Comunication Technology (ICT) e Intelligent
Transportation System (ITS) con applicazioni o servizi sulle reti telematiche esistenti;

misure di impiego di veicoli ecocompatibili e innovativi a trazione elettrica per 24 ore al giorno;
misure di regolamentazione dell'offerta con NDA e/o CDU;

misure con interventi infrastrutturali;

misure con impiego di ICT ed ITS per la gestione ed il controllo del traffico;

misure di reverse logistics.

Nello specifico, si intende per:

Regolamentazione degli orari di accessdeterminazione di una fascia oraria, durante il giorno, per
impedire il transito di specifiche categorie di veicoli in un'area o in una strada;

Regolamentazione in riferimento alle dimensioni dei veicoki specifica quali veicoli non sono
ammessi alla circolazione in una determinata area o in una strada specificandone peso, lunghezza, o
larghezza, o numero di assi. | veicoli con restrizione o interdizione sono quelli appartenenti alle
categorie N1, N2 d N3 con motore a combustione, andando a specificarne le tipologie "Euro"
(esempio: si limita I'accesso alle categoriefueo ed Eurol, Euro2, Euro3...);

Uso di ICT e ITS con applicazioni o servigviluppo e utilizzo di applicazioni o servizi specifici sulle
reti telematiche esistenti con fornitura di mappe e servizi di ottimizzazione dei viaggi (tour) di consegna
e delle flotte;

Regolamentazione con NDA (Nearby Delivery Arealefinizione di Aree logistiche di prossiniina

0 una rete), prossime alle zone chiuse della pét l'integrazione con il trasporto urbano. Le merci
dirette verso l'interno vengono consegnate agli NDA con veicoli commerciali leggeri; le consegne
vengono, poi, consolidate e consegnate al destinatario nelle zone chiuse detlaroite veicoli
commerciali ecologici (trazione elettrica, a braccia, velocipedi);

Regolamentazione con CDU (Centri di Distribuzione Urbam@)CDU servono per l'integrazione con

il trasporto intermodale di lunga percorrenza; le merci dirette verso le aree interne vengono
consegnate ai CDU con veicoli commerciali pesanti, poi, consolidate e consegnate tramite veicoli
commerciali leggeri ed basso impatto ambientale a corto raggio;
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Legenda:
LVL: less than vehicle load: veicolo non
ammesso - bassa percentuale di carico;

FVL: full vehicle load: veicalo non ammesso—
eccessive dimensioni;

FUL: full urban vehicle: veicolo ammesso -
basso impatto ambientale (metano o elettrico)
con alta percentuale di carico.

il elrmlsal gicunsana

. *_{1 FUT.:

AR LS

Modello di distribuzione ad un livello con CDU

Legenda:
LVL: less than vehicle load: wveicolo non
ammesso - bassa percentuale di carico

FVL: full vehicle |oad: veicolo non ammesso
— eccessive dimensioni,

FUL1: full urban vehicle: veicolo ammesso -
\ basso impatto ambientale {(metano) con alta
\ 2’ percentuale di carico;

v 4
FUL2: full urban vehicle: veicolo ammesso -
B Fu G F2 basso impaltto ambientale (metano o elettrico)
e - con alta percentuale di carico

Modello di distribuzione a due livelli con CDU ed NDA

1 Interventi infrastrutturali predisposizione di una rete di aree per le consegne come CDU, NDA e Pick
up Point (punti di ritiro/consegna per$bopping). CDU ed NDA possono esistere entrambi, costituendo
una rete di punti di consegna con due livelli di trasbordo, oppure unonddipie mente dall'altro;

1 Uso di ICT e ITS per gestione e controllo del traffisagluppo e attuazione di azioni dedicate alla
gestione ed al controllo del traffico riducendo i tempi e aumentando la sicurezza stradale;

7 T Reverse logistics interventi relativi a tutte le fasi del ritro delle merci.
Per citt con una popolazione residente superiore ai 30.000 abitanti, I'operatieli interventi deve
essere garantita per tutto I'anno.

f
18.1.3. Il progetto della City Logistics di Cagliari

Realizzare un&ity Logistiaschiede la definizione dell'area da destinare Aléa di City Log delle eventuali

aree di logistica urbana. La progettazioae hocdella City Logisticdi Cagliari richiede la conoscenza di
parametri riguardanti il carico/scarico merci in termini di domanda ed offerta all'interno delle sezioni censuarie
di intervento.

Sono necessari dati relativi alla domanda in termini di:

1 numero di unitdi vendita presenti nel territorio oggetto di intervento;
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numero di veicoli/giorno in ingresso all'area per il rifornimento delle suddette unit
numero di consegne/giorno per urdli vendita;
densit di addetti nelle unit di vendita;

= =4 A -2

numero di utenti/giorno attratti dalle unit

Oltre ai dati della domanda necessario conoscere, in termini di offerta, nel comune di Cagliari, la
presenza di:

1 Aree per la logistica urbana (CDU, NDA e RipkPoint) o aree che possono essere funzionali alla
proposta progettuale;

1 Piazzole di fermata per il carico/scarico merci;
1 Sistemi di videosorveglianza;
Regolamentazione degli orari di carico/scarico merci.
Queste informazioni possono essere determinate su un‘area campione da sottoporre ad indagine.
18.1.3.1. Obiettivi specifici

LaCity Logisticdeve rispondere a degli obiettivi specifici definiti in coerenza con le Linee Guida dei
PUMS, tali obiettivi sono definiti da indicatori, giarametri che li descrivono e che occorre conoscere
allo stato attuale.

OBIETTIVI SPECIFICI INDICATORI DESCRIZIONE DETERMINAZIONE

Numero di veicoli Rilievo del numero di
Ridurre la congestione Densita media dei equivalential giorno per veicoli, determinazione
stradale veicoliin movimento  unita di superficie della  delle dimensioni della
carreggiata retein terminidi area
Percorrenze veicoli
commercialileggeri

(NT) Veicoli'km/giorno Rilievo dei veicoli in

Percorrenze veicoli ingresso
commerciali pesanti
Efficientare lalogistica (N2)
Hihana Percentuale veicoli Numero'dl. Ye":o" - :
: ecocompatibili/Numero Dati comunali
ecocompatibili
di veicolitotali
Tempo medio per le Indagini dirette ai
Tempo di carico/scarico  operazionidi carico e commercianti ed ai
scarico trasportatori
Emissioni consumi
i Aperificimadidel parto Modello di simulazione
Migliorare le veicolare commerciali
> deltraffico con
performance leggeri (N1)

energetiche del parco

Emissioni consumi

Emissioniinquinanti assegnazione dei

volumi di traffico merci

veicolare merci specificimedi del parco
veicolare commerciali

leggeri(N2)

(datirilevati)

18.1.3.2. Indagini da effettuare per il progetto di City Logistics

€ chiaro che tutti i parametri finora esposti richiedono una opportuna campagna di indagini da effettuare su
area campione o sull'intera Area di City Log.
| rilievi diretti riguardano:
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1 interviste ai conducentilei veicoli commerciali leggeri e pesanti (con l'aiuto della polizia municipale);
1 intervisteai commerciantied artigianinell'area oggettodi limitazione;
1 conteggiomanualedei veicoliin seziondi ingressall'area di intervento.

Le schede per i rilievi diretti (delle quali si riportano alcuni esempi elaborati da Sintagma) sono strutturate
in modo da reperire i dati per svolgere le seguenti attivit

1 localizzaziongountivenditaconindirizzoe attribuzionealla sezionecensuaria;
1 rilievogiornalierodei veicoliin ingressasututte le stradedi accessalle aree;

1 flussi classificati in moto, auto, veicoli commerciali leggeri (N1 massa<3,5 t), veicoli, commerciali pesanti
(N2 3,5 t<massa<12t e N3 massa>12t), bus;

fasceorarie attuali di accessalla ZTLcompresée fasceper il C/S;

superficiedi carreggiatanell'area;

localizzaziondalmenaispettoalle sezioncensuarieflelle unit di vendita;
tempomediodi C/S;

nuovefasceorarie di accessall'area e tipologia di veicoliconpermessdli entrare;
funzionamento della NDA (ad es. tutti i mezzi arrivano alla NDA e si procede alla
distribuzione delle merci con soli mezzi ecocompatibili);

= =4 -4 -4 -8 -—a - -2

informazioniperildimensionamentodelnuovoparcoveicolareecocompatibile(quanta merce entra oggi
nella ZTL);

capacit di trasporto dei mezzi N1, N2 e N3;

capacit di trasporto dei huovi mezzi ecocompatibili;

= =4 =4

% di caricoattuale;
1 itinerari di ingresso/uscita dei mezzi diretti/provenienti dalle’ udiitvendita.

Gli intervistatori avranno a disposizione schede create appositamente per i tre tipi di rilievi da effettuare
ed eseguiranno i lavori con un preciso cronoprogramma.

18.2. Alcuni possibili sviluppi di City- Logistics nell'area di Cagliari

Lo sviluppo concreto di un servizio di distribuzione merci in ¢itta grandi potenzialit
rappresentate dall dorganizzazione funzional e
veicolare, con previsioni importanti di sviluppo di attivitancilari.

Va comunque osservato che la fase di avvio di un servizio di city logistics rappresenta uno dei
momenti pecritici per la realizzazione della nuova iniziativa. Infétnumerosit degli

stakeholder in giocodai commercianti, agli artigiani, le attivigroduttive, i consumatori, gli

operatori (in conto proprio o conto terzi) ed ovviamente la Pubblica Amministreszioiee,
complessa | a fase di partenza dell 6iniziativa
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Nella figura sottostante siprovato ad evidenziard panorama dei soggetti in giocp
rappresentandolo attraverso due variabili principglip a mbi t o di i n f(lbcaleeon z a d e
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City logistics: i soggetti in gioco

Ne risultata unanappa suddivisa in quattro quadranti, che possono costituire un primo
tentativo di classificazione da parte del Comune di Cagliari, per poter intraprendere percorsi di
concertazione mirati alldistituzione di un se

Il progettodovies sere oggetto di uno specifico ofocus
approvazione del PUMSocalizzato sulle tematiche della city logistics, cavbgdttivi di:

- contribuire a una aggiore efficacia delle politiche di salvaguardia del centro storidone a Traffico
Limitato, Aree Pedonal i), attraverso | a riduzione

- determinare lecondizioni per possibili ampliamenti delle aree pedonali e a traffico limitafo a traffico
moderato/controllato), pur mantenendo adeguati livelli di accessibditla distribuzione delle merci.

-r i dur r edeilmgizirogmanertiadi nelle areeurbagar t i col ar mente oO0sensi bil
storico (in particolare creando | e condi zioni per
percorsi degli stessi).

Nella fase di progettazione del servizio, successiva alla approvazione del PUMS, occoper che sia
tenuto nella giusta considerazione:

- ilmodello di interazione domandaofferta (esercizi commerciali/vettori di trasporto) da consolidare almeno
nel |l dottica or gaommercdalii.t i va del |l e attivit
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- sotto il profilo dei costi estergii impatti possono essere significativi e vanno individuati i soggetti che
se ne devono far carico

Per quanto concerracuni spunti di riflessione legati alla realt attuale del contesto cagliaritandnvece, si
mette in evidenza che:

- oltre ai risultati del progetto e nel quadro strategico del piano di mobilibana di Cagliari,possibili
azioni locali a Cagliari dovranno mirare alla definizione e alla valutazione di un sistema sostenibile e a
basso impatto logistico per I'area centrale della €itt

- particolare attenzione dovr essere dedicata alle interazioni tra i negozianti traino della domanda e le
politiche di limitazione del traffico nel centro della citt

- al fine di massi mi zzar e | 0adektawstessd|analig & le ¢goredodted a n a |
potrebbero essere differenziate per catena logistica o categoria merceologica

Per quanto riguarda i principali elementi che contraddistinguono un servizio di city lagidies, Cagliari
si dovranno tenere in considerazione

1. Infrastrutture: la city logistics non implica la necedsit r eal i zzare nuove i nf
investimento non viene giustificato da adeguati rapporti costo/efficienza logistica e costo/efficacia
ambientale, che sono invece realizzati in presel investimenti per nuovi veicoli -@oonpatibili o

per | 6allestimento 06a infrastruttura esistente
2. Veicol i : i ndubbi amentbeutlidi amoova fvrestatdihogar aed et
| aut onomia garantita, scarsa per | e difisgenze

anche grazie a numerose politiche deimivazione.

Normativa: grazie a un concreto processo di concertazione, gli stakeholders si stanno convincendo che il
soggetto che organizza |l a city |l ogistics deve ben
- in questo campo necessario e gente un intervento sul Codice della Strada.

18.3.ECommerce: attrezzaggi per la minimizzazione dei percorsi urbani
dei furgoni in consegna

Il ricorso sempre Birequente agli acquisti elne (libri, elettronica, abbigliamento, oggetti e
attrezzature per | a casa e per | dufficio, etc
dei mezzi (prevalentemente furgoni) per la consegna dedirci, questo fenomeno condiziona
negativamente la circolazione negli ambiti urbani anche in mancanza di una regolamentazione a
riguardo. Nel capitolo precedente una delle azioni cardine della sosténébdistribuzione delle

merci nel comune di Cagl rappresentata dall'installazione di parcel lockers.

| parcel lockers consentono la consegna e il ritiro di pacchi di piccole dimensioni; si tratta di
armadietti automatizzati che necessitano, oltre che la loro installazione, di una infrastruttura
tecnologica. La gestione potessere pubblica o condivisa gi¥20peratori per rendere piz
efficace la soluzione.

Gi" alcuni grandi operatori del commerciclore recapitano i loro pacchi presso le sede di Poste
Italiane (accordo AmazePoste Italiane) oppure nei supermercati consentendone in questo modo il
ritiro in qualsiasi 0 rsarcizob edmindrcaale;@uestaip@ighattdadi | | 6 u f
dinamiche del lavoro e la composizione dei nuclei familiari non sempre consentono una presenza
costante alldinterno della residenza e il rit
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La proposta, contenuta alldinterno del PUMS,
minimizzazione dei percorsi urbani dei mezzi in consegna e per agevolare gli utentiigi
movimento nella rete nel ricevere e/o restituire la merce acquistata online.

La struttura puessere di tipo automatizzato, per diventare il luogo su cui si concentrano tutte le

consegne,dimedpi ccol e di mensi oni, c¢che avvengono nel
percorso attuativo del | 0 anddirigenzakargcgscata, con un'
all dappr ov azi opossibiledefinirePelandesuy cusdasincentivare il transito dei furgoni

e le modalit di attuazione del nuovo sistema di ritiro e consegna.

Il soggetto che utilizza &c@nmercealichiarei |la propria disponibilit a | ritiro dell 6o
sedi individuate (lo stesso vale per il reso di un articolo).

Il corriere consegna le merci nel luogo abilitato evitando di entrare nel traffico e scaricando la rete
ur bana dai mezzi commerciali . Ldacquiipmimte r i
individuati.

Mettendo a sintesi la duplice esigenza del cittadino e della comaoéle (riduzione del traffico legato al
movimento di furgoni e possibildi ritiro della merce in un arco temporale giornaliero amgiobinterventi
proposti dal PUM$n merito Nello schema seguente la localizzazione dei lockers nelle cerniere di' mobilit
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E-COMMERCE
LOCALIZZAZIONE LOCKERS IN CORRISPONDENZA DELLE CERNIERE DI MOBILITA
S SESTU 55387 > 4
\\. :31 /.
ASSEMINI' o /
\.\ Policlinico S /-
N\, > 55131 O . Gottardo.# s 55125
77 o0, S5,
\ ELMAS ';,15,» ir 315 &7 Sq
B=
ONSERRATQ
S
Aeroporto di
Elmas
QUARTU
SANT'ELENA
Porto di Cagliari
&
Viabilita principali
............. Ferrovia
............. Metrotranvia
- Cerniere di mobilita
OR (@) Attrezzaggio lockers

Per quanto riguarda il numero di alloggiamenti di cui dotare la struttura del parcel locker nelle
cerniere di mobilit si potr’ tenere conto dell'utilizzo previsto delle stesse alla luce dei risultati
del modello di simulazione.

In ambito urbano si ipotizza una distribuzionepdecel lockerslocalizzati in:

1. ParcheggioParcodelCamminoNuovo; 2. ParcheggioviaC.Battisti;
3. ParcheggioviaCastiglione

come riportato nello schema a seguire.
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CATANIA

Nell a Relazione adottata dalla Citt”™ metropolitan
capitolo 7.6. Strategia 6 e relative aziomazionalizzazione della logistica urbana.

Razionalizzazione della logistica urbana

La Strategia di intervento 6, relativa alla razionalizzazione della logistica urbana, ha comé fipelila di
contemperare le esigenze di approvvigionamento delle merci e la“qdahita dei centri urbani e risulta
caratteri zzat aicomdacibili di seguenti pridcipali aspeattie

A governance della distribuzione delle merci: azioni gestionali, regolamentative e di coordinamento per
| 6ottimizzazione del sistema della logistica nel

A veicoli addetti alla distribuzione delle merci: azioni volte a consentire la distribuzione delle merci (in
particolare in ambito urbano) con veicoli sostenibili dal punto di vista ambientale, energetico e di impatto sulla
viabilit™;

A infrastrutture di supporto: centri di distribuzione in ambito urbano, organizzazione degli stalli e delle aree
di carico e scarico.

Le principali |Iinee ddazione che possono contribu
seguenti:

A sviluppo di nuovi modelli di governance per una logistica urbana efficiente, efficace e sostenibile che consenta
di ottimizzare il processo di raccolta e distribuzione delle merci in ambito urbano contribuendo alla riduzione
del traffi c oto éfficketdamerdoi dei qanidhidiralimzato a ridurre il numero degli ingressi nelle
aree centrali urbane, razionalizzazione dei percorsi, introduzione e/o efficientamento di sistemi telematici di
supporto)

A introduzione di un sistema premiale per i veicoli meno impattanti dal punto di vista degli ingombri (furgoni
<3,5t, van sharing, cargbike, ...);

A adozione di un sistema di regolamentazione complessivo ed integrato a livello metropolitano da attuarsi
anche mediante politiche tariffarie per | daccesso
di scontistiche e/o abbonamenti) gnemi un ultimo miglio ecosostenibile (razionalizzazione degli hub periferici

in cui far convergere i mezzi pesanti a lungo raggio, individuazione di centri di distribuzione nelle aree urbane
per | e consegne finali e/rsomezoamsgmmaitopel | dul ti mo m

A razionalizzazione delle aree per il carico/scarico delle merci promuovendo e presidiando, anche attraverso
l ausilio di strument:i el ettroni ci ed informatici
(stalli) per il carico/scéro merci.

Le Azioni connesse alla Strategia 6, considerate per la costruzione e valutazione degli Scenari alternativi, sono
principalmente quelle di seguito descritte.

Modelli di governance e regolamentazione

Lédottimizzazione del t r as p’oMetropolitaha di Cataniandeve avere gomd t e
punto fondante la redazione di uno specifico Piano per la Logistica Urbana e Metropolitana che tenga conto
dei seguenti principali elementi:

Aconcett o oddmed neoebriMiizzi o6 (si stema MaaS) da applic
nelle aree urbane (comprensivo di piattaforma tecnologica che gestisca il sistema a livello metropolitano);
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Autilizzo di carburanti alternati vi per il settor
veicol i a basso i mpatto e di l'i mitate di mensi oni
Adefinire sistemi premial.i che incentivino |l e azi

inferiore a 3,5 t (ad esempio possibilidi utilizzo delle corsie preferenziali del trasporto pubblico in
determinate fasce orarie);

A limitazioni di accesso ai centri urbani in funzione della classe di emissione dei veicoli, imponendo anche un
costo ai per messi di accesso alle aree wurbane (i
crescente in funzione della clasggiinante delle dimensioni e della massa dei veicoli;

A individuazione di hub logistici esterni ai perimetri urbani e di centri di distribuzioneteunini al | i nt
delle aree urbane, possibilmente in prossiai nodi del trasporto pubblico;

A individuazione e definizione della modaliti controllo delle aree e degli stalli ad uso esclusivo dei veicoli
commerciali destinati al carico/scarico merci;

A regolamentazione delle fasce orarie di consegna,in particolare nelle aree urbane centrali e nelle ZTL;

A promozionedeicargbi ke per gli spostamenti di mer ci rel at
A definizione della regolamentazione dei vainaring elettrici.

Stalli ed aree per carico e scarico merci e infrastrutture per lo stoccaggio

| principali elementi di tipo infrastrutturale del sistema della logistica delle merci sono rappresentati dagli
stalli/aree per il carico e lo scarico delle merci e dai centri di stoccaggio.

Al fine di ottimizzare e razionalizzare | dofferta
funzione del contesto, i seguenti sistemi:

A stalli ad uso esclusivo dei mezzi commerciali (a serviziéadiiit” della stessa area) attrezzati con sistema

di controll o e monitoraggio dell o spazio riservat
stallo) e possibilit di prenotazione attraverso sistema ITS (registrazione degli operatori logistici alla
piattaforma di gestione della logistica). In alternativa al sistema di controllo si possono prevedere dissuasori
dell a sost a. Per tal i zionda da ¢olorininesdi ricapica elettacd, ehe garncetia@o | 0
| 6al i mentazione dei veicol i durante | e operazion
commerciali elettrici);

A stalli in promiscuo, in Cuconsentita anche la sosta dei veicoli privati (passeggeri). In tale situazione risulta
fondamentale la definizione delle fasce temporali giornaliere destinate alla sosta per il carico e lo scarico
delle merci. Anche in quescaso si prevede un sistema ITS che consenta sia il controllo della sosta sia la
prenotazione del | o dsirtstallare puntidieicagca elettricd; 6 event ual it

A aree merci a servizio dei minib e dei centri di distribuzione urbana (presenza#silli). Anchei n tale
situazione previ sto | 6i mpl ementazione del sistema | TS

elemento essenziald 0 i aziene di poktazioni per la ricarica elettrica dei veicoli.

Relativamente alle infrastrutture di stoccaggio delle merci, le azioni che si possono prevedere sono le seguenti,
in funzione della gerarchizzazione:

A individuazione degli hub logistici (principalmente interporto e le strutture di stoccaggio degli operatori della
logistica) presenti in aree esterne ai perimetri urbani (allo stato attuale risultano ubicati nelle Zone
Industriali/Commerciali) e in prosgi della viabilit' principale di attraversamento. Da tali centri, gli
spostamenti verso i centri di distribuzione o gli utenti finali dovrebbero avvenire utilizzando mezzi a basso
impatto inquinante e di massa inferiore a 3,5 t;

Adefinizione di centri di distribuzione urbana/ mi/
relati vi all dultimo miglio. La | oc & dei micipati nhodidet d i
trasporto pubblico, irmod o da gar an't agli eventudi aitenti @stesni & doVvrébbe essere
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affiancata da aree merci destinate al trasbordo e equipaggiate con sistemi ITS di controllo e prenotazione e
colonnine per | a ricarica elettrica. Da tali cent
veicoli di modeste dimensioni &asso impatto e/o con cargoike;

Acon particolare ri f er i-oorenmetca il sisterhagorta a podaedgvrelbe ésserpa t e
rimodulato incentivando la rete distributiva di vicinato, ossia la consegna pregdadmdirquartiere (mercati
rionali, supermercati, edicolepteccai). In tal modo si riducono i flussi di mezzi commerciali nelle aree urbane.
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Tabella 43 - Matrice di riferimento con indicazione degli obiettivi, strategie, misure ambiti di intervento e

\stoClub

sur e

tempistiche del PULS di CMFI

Versoun tmporto merc
azero emission

al 2050 in Italia

FIRENZE

La Citta metropolitana ha approvato cdaliberazione n° 19 del 22/03/2023il Piano Urbano della Logistica
Sostenibileln particolare vediamo in sintesi le misure previste dal PN@hdocumento integrale per ciascuna

previ

st a

un

a roadmap

traverso una migliore
integrazione e riqualifi-
cazione delle zone in-
dustriali e commerciali
della CMFI, dei termi-
nal merci, dei punti di
interscambio e delle
arre centrali.

zione integrata e
riqualificazione
delle diverse aree
urbane (Centro
storico, aree indu-
striali, commer-
ciali e di inter-
scambio)

M2*. La promozione della si-
nergia tra interventi infra-
strutturali fisici e digitali ed
esigenze di mobilita persone
e merci.

«  Pianifica-
zione urbana

+ Infrastrut-
ture

. servizi

Aree omogenee
Ambiti di
Oblettivi Strategie Misure e Di intervento
01: Riduzione della M1. Allineamento degli stru-
congestione stradale e menti di pianificazione nei
miglioramento dell'ac- wvari ambiti (ambiente, ener- Pianifica-
cessibilita di tutte le gia, trasporti e mobilita, infra- zione urbana Tutte le 8 aree omo-
aree metropolitane strutture, pianificazione ur- R \azi genee
(Centro storico, aree . bana, sviluppo industriale), * egolazione
industriali, commerciali | S1- Promozione | (oo 0ndo un approceio inte-
e di interscambio) at- | dellintermodalita, | 5,51,
della pianifica-

Tutte le 8 aree omo-
genee

M3*. Armonizzazione e rego-
lamentazione sinergica per
l'accesso alle Zone di Traffico
Limitato (ZTL) e Low Emis-
sion Zones (LEZ) tra i diversi
Comuni e nelle diverse fasce
orarie

+  Pianifica-
zione urbana

« Regolamen-
tazione

ZTL Firenze

ZTL Sesto Fiorentino
ZTL Campi Bisenzio
ZTL Empoli

ZTL Greve in Chianti
ZTL Borgo San Lo-
renzo

ZTL Calenzano

ZTL Lastra a Signa

02. Miglioramento
della competitivita ed
efficienza del trasporto
delle merci della CMFI
tramite una pianifica-
zione coordinata e
supportata da sistemi
digitali degli spazi e
delle attivita della logi-
stica consentendo an-
che un maggiore fat-
tore di carico dei vei-
coli merci.

§2. Organizza-
zione delle aree
logistiche e uti-
lizzo della digita-
lizzazione nei pro-
cessi.

Mé4. Pianificazione degli spazi
per la logistica di prossimita
(SLP), ad esempio microhub,
PuDo (pick-up drop-off) e dei
punti comuni di presa/con-
segna

«  Pianifica-
zione urbana

= Regola-
menta-zione

. Infrastrut-
ture

Non esistenti al mo-
mento in nessuna
area omogena, pre-
visti dove saranno
implementata gli
Hub intermodali del
TPL

M5**. Riorganizzazione delle
aree di carico / scarico in
centro citta

Focus su aree di sosta/per-
nottamento dei mezzi pe-
santi (es. Calenzano)

«  Pianifica-
zione urbana

+ Infrastrut-
ture

Aree individuate
(Empoli e Firenze) a
applicabili a tutte le
8 aree omogenee

M6. Soluzioni ICT per la ge-
stione di piattaforme fisiche
e virtuali di logistica urbana
(city logistics platform) se-
condo il paradigma della
smart city

«  Pianifica-
zione urbana

*  Infrastrut-
ture

Tutte le 8 aree omo-
genee

03, Miglioramento
della qualita della vita
e riduzione dell'inqui-
namento e delle emis-
sioni per le attivita re-
lative al trasporto
merci nella CMFI, fave-
rendo il passaggio gra-
duale all'utilizzo di vei-
coli a ridotto (o nullo)
impatto ambientale,
garantendo la sicu-
rezza degli operatori e
promuovendo la diffu-
sione di infrastrutture
di ricarica e di carbu-
ranti alternativi

Dicembre 2023

§3. Utilizzo di
mezzi di trasporto
a emissioni non
impattanti e pro-
mozione della dif-
fusione dell'infra-
struttura per car-
buranti alternativi

M7. Incentivazione della dif-
fusione delle colonnine diri-
carica e dell'utilizzo di veicoli
a basso (o nullo) impatto am-
bientale per la mobilita delle
merci.

« Regolamen-
tazione

. Infrastrut-
tura

« Energia

Tutte le 8 aree omo-
genee (con verifica
puntuale esigenze)

M8. Sviluppo di una Strategia
integrata sull'idrogeno
(H2 Valley)

= Regolamen-

tazione

. Infrastrut-
tura

« Energia

Tutte le 8 aree omo-
genee

S4. coinvolgi-
mento attivo de-
gli stakeholder

M89. Freight Quality Partner-
ship Permanente

Regolamen-
tazione
«  Servizi

Tutte le 8 aree omo-
genee

per

| i mpl e me

40


http://attionline.cittametropolitana.fi.it/testi.aspx?docid=10432633&tipo=3&doCheckTimePeriod=false

Verso un trasporto merci

'| azeroemission
al 2050 in Italia

:;Q’ﬁto Club

professionale e pro-
gettazione partecipata
al fine di renderli con-
sapevoli e partecipi alle
attivita, tecnologie, co-
sti e regolamentazioni
delle attivita logistiche.

M1 - Allineamento di tutti gli strumenti di pianificazione in un approccio
integrato

Da una prima ricognizione dei principali strumenti di pianificazione del territorio, riportatatisamente

nell a sezione pr ecede n teddenteechedatpianifiaaziané delta mebtliemeérgpga d e | |
e ambiente risultano molt@ammentate e non integrate tra loro, a partire dalla scala regionale fino a quella
comunale. Infatti, ad esclusione di alcune eccezioni di Comuni che evidentemente riscontriggateititit
trasporto merci, si vedano i casi di Calenzano e Sestmkiardéoggetto di un focus di approfondimento del
PUMS) e del Ganune di Scandicci, il cui Piano Urbano della Mohititonta numerose criticitispetto alla
congestione del traffico delle merci e delle conseguenti ripercussioni ambientali, iletEmiagistica
sostenibile non viene quasi ma i citataodudi coi csomifu
arilevanza territoriale Metropolitana, che pone le basi e analizza le c¢ritlelta logistica in modo integrato,

ovvero sottlineandone le ripercussioni ambientali ed energetiche, sia del presente PULS che mira a identificare
delle misure concrete da attuare sul territorio metropolitano.

A valle di quanto descritto si riportano due scenari di intervento con un limite temporale di breve e lungo
periodo. Questi due tipi di intervento sono stati approvati dagli stakeholder di progetto durante i tavoli di
lavoro svoltisi a maggio 2022.

M2 - La promozione della sinergia tra interventi infrastrutturali fisici e
digitali ed esigenze di mobilit persone e merci.

In relazione a quanto stato descritto nella sezione dello stato di fatto, la misura intendespguire la
finalizzazione degli interventi sopradescritti, assegnando ad ognuno un diverso grado di(passs, media,
alta), come da elenco seguente:

91 Sviluppo nodi intermodali: HUB intermodali e HUB merci con focus sulla logisiicgorioritario Alto.
Su questo fronte si specifica che il Comune di Bagno a Ripoli ha espressamente fatto notare che le aree
identificate dal PUMS come HUB intermodali per il trasportolpido locale siano aree sature dal punto
di vista delle funzioni e delle metrature eali conseguenza abbia un minimo potenziale di sviluppo per
gli spazi destinati alla logistica.

Interventi gi previsti nel PUMS per la rete extraurbahavello prioritario MedicAlto.

| mpl ement are e mi gl 4Ricasdi pee far ltrénsitare ienezdi @dsanta chéPrem Harend t i
necessitdi caricascarico nelle aree urbane (con aggiunta della emane di una ZTL merci) e alleggerire
cosil traffico delle strade urbanarhitrofe.Livello prioritario Alto.

Qual ora | a Regione Toscana intenda perseguire | 0ir
PisaLivorno, dovr essere attivato un tavolo pubblipavato per definire e concordare la miglior politica
tariffaria dei mezzi pensanti, aifne di non creare undinvasione del

importanza a livello comunale. Si evitércos di pianificare una nuova infrastruttura. Si specifica inoltre che

la CMFI sta attivando uno studio di Fattibiliecnica ed Ecomica per il monitoraggio dei Mezzi Pesanti sulla
FIPELI tramite un sistema I TS, ovvero | a progettazi
accesso, dal momento che attma¢nte la SGC fELI non ha caselli.
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1 Regolamentazione della circolazione e della sosta dei Mezzi Pesanti al di fuori-debcaiitato nei
Comuni di Calenzano e Sesto Fiorentiivello prioritario Alto. Infrastrutture per la distribuzioneCitt’
di FirenzeLivello prioritario Alto (vedere misure 3,4,5).

M3-Armoni zzazione e regolamentazio
Zone di Traffico i mitato (ZTL) e Low Emission Zones (LEZ) tra i diversi
Comuni e nelle diverse fasce orarie

Analizzando i flussi di traffico merci allo stato attuale e sovrapponendoli con lo stato attuale delle ZTL presenti
nel territorio della Citt Metropolitana di Firenze sono emerse le seguenti Criticit

9 aree critiche 1: si tratta di aree caratterizzate da elevati flussi di traffico merci lungo le arterie
infrastrutturaldi e dall dattuale presenza di ZTL

9 aree critiche 2: si tratta di aree (centri urbani o aree industriali) caratterizzate da elevati flussi di traffico
veicolare di attraversamento (privato e merci). Queste aree sono caratterizzate dall'assenza, al momento,
di ZTL Merci. Quindi, nelle zonecini sono presenti aree industriali importanti ed in corrispondenza
dell'intersezioni tra importanti assi viari con centri Urbani, si propone di valutare il futuro inserimento di ZTL
merci. La valutazione sai avallata dall'analisi dei risultati che engeranno in seguito all'attivazione
della ZTL merci di Calenzano. Esempi al riguardo nel territorio metropolitano: nel Comune di Bagno a Ripoli,
in prossimit del casello di Firenze Sud, o nel Comune di Barberino Tavernelle, in corrispondenza della
frazione "Sambuca", abbiamo delle aree industriali abbastanza rilevanti ed estese, attraversate da
importati flussi di mezzi pesanti e furgoni, dove gssere discusso l'inserimento di ZTL merci. Nel Comune
di Barberino Tavernelleanche in corso di verifitaserimento delle ZTL per il centro urbano di Tavarnelle,
con differenziazione della stagione invernale ed estiva.

M4 - Pianificazione degli spazi per la logistica di prossimit(SLP) e dei
punti di consegna.
Gli Spazi della Logistica di Prossimtstono pi ccol e aree o0 st Tditrasbordoe dov

del l e merci da un veicol o acenrtridiecbnsotidament®ensano loclizzatu t t i
generalmente in prosstindelle aree urbane affincdi v ei col i commer ci ali possan
urbana affidando | a consegna a operator.i che cop
dotazione presso gli SLP o serg@#imente conlospostame o a pi edi medi ante | duso

affermati con successo in molte dithncesi, dove per le consegne vengono spesso utilizzate le cargo bikes
e/o cargo scooter.

Gli Spazi Logistici di Prossimiti sul t ano essere una misura efficace
generale del centro cittadino)regolata da una ZTL, poi®ltonsentono di effettuare la consegna anche agli
operatori che non hanno pessibilit di dotarsi di mezzi a basso impatto e/o hanno neceslitonsegnare

nelle fasce orarie di divieto. Questo rende gli SLP una misura di accompagnamento alla pianificazione per
I'introduzione graduale di vincoli all'accesso di mezzi inquimerdentri cittadini.

La realizzazione degli SLP un intervento relativamente semplice, @®iwbn occorrono grandi aree®n
particolari infrastrutture per la loro realizzazione: sjput i | i zzare undarea stradal
allo spazio di sosta di alcuni eeli unitamente agli spazi da destinarsi alla struttura di riferimento per gli
addetti alla consegna. In alternativa si possono utilizzare dei parcheggi sotterranei limitrofi alla (o addirittura
all i nterno del I avyenit2 titilizzaeo cargo bikes encareelf specialipclue possono essere
movimentati a piedi.
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M5 - Riorganizzazione delle aree di carico / scarico in centro’ciffocus
su aree di sosta/pernottamento dei mezzi pesanti (es. Calenzano)

Le zone di carico/scarico merci sono aree di sosta riservata ai veicoli che devono effettuarelativito
e scarico merci in prossimitdi edifici con destinazione commerciale o artigianale.
Gli stalli di sosta devono:

- essere delimitati da strisce gialle;

- avere |'apposito simbolo dipinto sul terreno;

- essere affiancati dallo spazio libero necessario per aprire lo sportello del veicolo, fare manovra e salire sul
marciapiede.

Raggruppamento delle misure M3 M4 M5 per la descrizione dell'attuazione della misura, della
roadmap di implementazione, dei benefici attesi, dei possibili ostacoli e delle possibili fonti di
finanziamento.

Codice Misura Icona della Misura

M3 M4 M5

Descrizione della misura e degli interventi

La decisione di descrivere la parte operativa delle misure M3M4Md5a i denti ficarsinell 6obi
sviluppareec ondi vi dere wuna piattafor ma uni ¢tMetrapoligiatdiditeszeial | O i r
grado di gestire con modalitomogenee Zone a Traffico Limitato, aree di cascarico e Spazi della Logistica
Semplificata Tale piattaforma permetterebbe di avere una gestione condivisa delle principali informazioni di ZTL, aree
carico e scarico e SLP (orari, accessi, pedaggi, autorizzazioni, localizzazione) e di garantire un collegamento con portali
istituzioni dei singoli swni della Citt Metropolitana. | fruitori di questo servizio risulterebbero quindi essere sia i singoli

cittadini che gli operatori impiegati nella consegna delle merci (pubblici e privati).

I n guesto contesto, si evidenzia che il Comune di Fire
nell dambito del Pi ano Nazionale Ripresa e Resilienza ¢
citt’ metopolitane che hanno presentato progetti, ottenenddwoginanziamento di 3,3 milioni di euro. Il progetto

pr ev e de mén@zionepdi uao strumento innovativo, sviluppato a partire dalla App IF (vedasi ndi$GrB),6che

aumenter | 6 at t deHatntolilit’ pubblica e in sharing aggiungendo alle inforazioni sulla mobilite soluzioni di

viaggio multimodali/multi operatore che sarannoprén@a b i | i e acqui stabili direttame:]
poi meglio specificato nelld6 , s i potrebbe estendere | 6uso della piatt
metropolitana implementandone anche sugli aspetti logistici.

La proposta di sviluppo di una piattaforma condivisa definisce 2 importanti livelli di operdgiNét misure accorpate
3,4,5:

1) un primo livello di infrastrutturazione digitale;
2) secondo livello di infrastrutturazione fisica.
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Da questo punto di partenza si delineano 3 tipologie di interventi che sono identificabili e che sono il risultato di un
processo di mappatura dello stato di fatto di ZTL, are
delle lacune

1 Ar ee do vmessuna soluziofie alle criticitdel trasporto logistico;
1 Areeincui gi" stato previsto qualche intervento ma implementabile;
1 Areein cui necessario un intervento minimo

A livello di interventi si distinguono 3 tipologie, come sopra citato:
Proposta di intervento ex novo

0 Miglioramento delle proposte esistenfiedasi implementazioni degli HUB merci con funzioni logistiche
segnalati da Citt Metropolitana di Firenze) nelle successive fasi progettuali, ovvero oltre quella corrente di
studio di fattibilit tecniceeconomica;

0 Previsione di interventi infrastrutturali puntualisegnaletica).

Di seguito quindi si descrivono in dettaglio tutte le tipologie di interventi (5) previsti dalla presente misura.

1-Interventi per le Zone traffico Limitato ZTello specifico, con riferimento alle ZTL, gli obiettivi della misura risultano
i seguenti:

1T L6adozione dell o Scudo Verde in altre Zsinliahel terri
Citt" di Firenze.
Cogcome previsto dal PUMS, il Comune di Firerizdase di attivazione dello Scudo Verde. Si propone
quindi una verifica della possibile adozione dello stesso sistema anche in altre ZTL dei Comuni della CMFI. Si
ricorda che, c oatedelddcpmemtd daRiano dal EUMS:Apitdlol2& p Scudo Verde di

Firenze controll a gl i erreaditteracshiusacha perinveioi verdeldiicui allafigurad a r e «
seguent e. L 0 a c ¢ ensositorat@da una eete ti vacchi telematici che vimo le targhe di tutti

i veicoli in transito incrociandole con la banca dati nazionale in nzophalididuare la residenza del
proprietario e |l a classe emissiva al fine di valut :

anche per verificare il possesso di RCA e bollo di circolazione in corso di.validit

T Ldarmonizzazione a l|livello metropolitano dell e f as:c¢
merci conto terzhelle zone a traffico limitato (ZTL) dei Comuni coinvolti.

T -Lédarmonizzazione a |ivello metropolitanelezahed | e r eg
traffico limitato (ZTL) dei Comuni coinvolti.

T -Lédarmonizzazione a |ivello metropolitano delle cl a
merci conto terzi fino a 3,5 t che possono accedere alle Aélle fasce orarie minime comuni individuate.

1 - Laregolamentazione della ZTL con norme e accessi specifici per i corrieri che consegnano le merci,
solitamente di piccola taglia, direttamente al consumatof@uesta undesi genza crescente
dellecitt f i orentine, ed italiane in genecammer caudallod a:
2020 (pandemia).

1 - In merito al caso specifico del Comune di Calenzarfeedasi scheda di approfondinento), si prevede
ol tre all distituzione di u ncanfenatd dag¥l stakehblder, ancheme pr evi
| i ndividuazione di undar ea per  delosvincolm Awdtradgaele Alt ur na
(Calenzanssest o Fi orentino) per evitarne il transito all
di Calenzano sono stati altP@sdividuati dei servizi e spazi dedic§ELP, hub merci e termodale) alla
logistica.

1T -Léattivazione di ul teriori ZTL mer ci nei Comuni i n
merciintesoSul | a scorta quindi dei -zionsdelaZBLtmerci sgehGomumerde r g e r

Calenzano, si valuteranno caso per caso, le zone in cui potrebbe essere attivata la ZTL merci. Al momento della
stesura del presente Piano sembrano essereille zone di Bagno a Ripoli e della Sambuca (Barberino
Taver nelle).
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2-Interventi per la diffusione di Spazi di Logistica Semplifica (SLP)

Con riferimento agli SLP, le modatii gestione di possibili spazi della logistica semplificata possono essere
principalmente le seguenti:

1 unoperatore terzo responsabile delle consegfie staff py essere composto anche solo da due persone a
supporto degli operatori nelle operazioni di scarico e poi per la distribuzione delle merci) che quindi‘prender
in carico le merci degli operatoridita por t o per copriconsegdadul ti mo tratto

1 - Un operatore terzo responsabile del trasferimento delle merci su veicoli ecologici e per procedere alla
consegna in autonomiacambiando di fatto solamente il mezzo con cui effettua la consegna.

La realizzazione di SLP, attual ment etrehbe essereinelteent i al | o
| occasione per attivare nuo-asiegsnear Wied il -epnareece i@a ipudtedl d dien i
raccolta dei podotti della logistica di fitorno (pile esaurite, imballaggi di cartone, olii esausti, ecc.). Si specifica che

per | &-ziond della latalizzazione degli SLP di progetto nel territorio della CMFI, sono stati definiti dei criteri,

gi" esplicitatinella misura M2, alcuni anche validi per la definizione degli HUB merci. Oltre a tali criteri la

localizzazione degli SLP di progettala ricercarsi sostanzialmente nei centri urbani caratterizzati da presenza di centri
storici con ZTL, Scudo Verdeggpedonali estese etc, ovvero, nel dettaglio:

Citt" di Firenze.

Sesto Fiorentino (centro cipresenza di ZTL).

Campi Bisenzio (centro citpresenza di ZTL).

Empoli (gi presente grazie Hub intermodalevedere paragrafi precedenti).
Greve in Chianti (centro Eifpresenza di ZTL).

Borgo San Lorenzo (centro'Giiresenza di ZTL).

Calenzano (gi presente grazie Hub intermodadevedere paragrafi precedenti).
Lastra a Signa (centro Cittpresenza di ZTL).

Barberino Tavernelle (ZTL pianificata diversa estate/Inverno).

©CoNoo,rwNE

Si rimanda quindi alle schede di approfondimento del capitbdltegati, in cui per ogni area di approfondimento

viene definita la dotazione di SLP.

I nfine, in merito al tema di consegna e rgobikejsirimandd | 61 nt
alla scheda di approfondimento del capitolo @hllegati, in cui viene analizzato un modello di servizio di chige,

quadricicli elettrici completi di mini tranpibint.

3-Interventi per le Aree di caricgcarico

L 6 i n t “edifatte fimalinzato al ridisegno delle piazzole di sosta, al miglioramento della segnaletica orizzontale e
verticale e all dinstall azi one ‘dpossibileaseguitoidi usagéttagliatap er at or
mappatura ddle aree e centri cittadini che non hanno un adeguato numero di zone riservate ac@ai@DO

necessitano di migliorare quelle esistenti. A titolo esemplificativo di interventi per il miglioramento delle areeedi carico
carico si possono citare itsiai di ricarica dei mezzi, sistemi di sorveglianza, sistemi di dissuasione per la sosta illegale,
possibilit di prenotazione della piazzola da parte di un operatore, etc.

I nfine, in merito alla gestione ed i mpilegatoelhpeaund one del
scheda di approfondi mento per |zibiendgld pameepera earico/scaricod i un
merci, eventualmentepportato da un sistema di videosorveglianza.

4-Interventi relativi allecommerce

Un ulteriore el emento di at t-cemnweiceo Questap@ielare formad dcconsegmat o d a
merci, ovvero la consegna della merce direttamente al privato presso la sua abitazione e/o luogo definito di consegna,
che negli ultimanni ha subito un notevole incremento, presenta una serie di caratteristiche simili al tradizionale sistema di
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con segna merci (utilizzo di mezzi per la consegna), ma anche una serie di differenze. Le principali sono di seguito
riportate.

-Tempi stiche e arco temporale di consegna: solitamente
serali.

Punt o di consegna: nei pressi del |l dabitazione o nel | u
per la consegna come avviene solitamente ma ogni singola abitazione risulta potenzialmente un punto di consegna.

I'n merito alla crescit a -censnercenealella ¢omségaenta tikjphei di infrastruitumeie a n n i
servi zi per | a consegna verso i privat.i cittadini, oV Vv
rimand alle due schede di approfondmento al capitolo 18 Allegati.

Facendo seguito a quanto soprastato descritto, la definizione e lo sviluppo di una pidibama unica condivisa da

parte di Citt Metropolitana di Firenze per la gestione di ZTL, SLP, aree di carico e scarico risulterebbe funzionale ed
efficienteanb e per | a gomsnteirecme dallfladié¢ endo anche a questa fasc
e informazioni aggiornate sempre da un unico portale.

Si specifica inobmmercbeunachpesypiebi Il &-estwladionezdi oxiperigpot r el
consegna, come avviene oggi in alcuni supermercati della GDO, in prodsghiSLP. Sarebbe quindi auspicabile lo
sviluppo di un mado di box "neutri", non legati cioa un singolo venditore/operatore della logistica/Brand per
garantirne il massimo utilizzo.

M6 - Lo sviluppo di soluzioni ICT (Information Communication
Technol ogy) per | daccesso, |l a pren
alla pianificazione ed alla gestione (city logistics platform) secondo il
paradigma della smart city.

In merito alle infrastrutture digitali a favore dello sviluppo logistico sostenibile, il PUMS prevede le seguenti
misure:

1 implementazione di sistemi ed apparecchiature per favorire la Infomobilit 6 ut ent e deve
facilit”, capire | t empi di at t eoftica MbaSg at i all 6inter

1 Laddove possibile, implementazione di un Centro di servizi della mobilit
Inoltre, nellarelazione di Pianodel PUMSr esent e il Capitol o -b@it' che t
e Smart Road sia per il traffico delle persone sia delle merci, includendo un inquadramento normativo
iniziale. Tralasciando il trasporto perspim merito al trasporto mercinteressante citare le seguenti
esperienze alcune delle quali gireviste nel PUM alcune non incluse.

La misura prevede | 0i mplementazi one di -poflitana,sher i e |
possono essere riassunte in 3 madeyventi a seconda di tre limiti temporali, ovvero breve, medio e lungo
periodo, come descritto di seguito

. Breve periodo: Lédevoluzione e | 8i mp-llaiwellat azi o
percorribilita della rete stradale (es. congestione, chiusura, eventi sui flussi di traffico) per i mezzi della logistica.

A maggio 2022, la CMFI stava portando avanti le seguenti attivita rispetto a questa azione:

o Progetto di fattibilita, gia avviato dalla Citta Metropolitana, per l'incremento degli impianti (PMV, rilevazione
flussi di traffico, rilevazione tempi di percorrenza)

0 progetto di fattibilita (gia previsto) per I'evoluzione funzionale del Supervisore, con particolare riferimento
alle funzionalita proprie, all'integrazione con sistemi terzi e all'informazione all'utenza.
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II. Brevemedio periodo: definizione di un modello di governance e organizzativo demimiSmart Logistic
Control Room. Questa azi on e stgnte Smmad Gity Cdntéol Rogml dellan@ittat a z
di Firenze su scala Metropolitana (@sica control room, control room di secondo livello, federazione di control
room) che attuaimente assicura lo scambio tra i diversi soggetti al fine di mitigare gli impatti dovuti ai rischi e
alle criticita della mobilita (es. incidenti, calamita, gicyel trasporto persone che merci a livello pubblico e

privato. LO®8FQP si inserirebbe quindi nella Smart I
e stakeholders che gia collaborano tra loro sul tema della mobilita logisticarimadet i va al | 6i mpl
dell a Smart City Control Room si potr”™ procedere

che ha gi” ricevuto fondi mini steriald. tramite il
Firenze.

[ll. Medielungo periodo: progettazione e implementazione di una piattaforma metrofola per

|l i nfomobilit”™ dell a | ogi s tlineper glinccess,meenotazeosi attiviail u z i
caricescarico, soluzioni a bassoimpgite r | dul ti mo migli o), al fine di

unico riferimento per tutti i Comuni in una logica di «ecosistema e condivisione dei dati». Questa piattaforma
potra poi essere integrata con i punti di accesso nazionale (NAP) gesgt€entro di Coordinamento delle
Informazioni sulla Sicurezza Stradale (CCISS).

M7 Incentivazione della diffusione della mobilit a bassi im
patti

La misura si articola intorno a 3 tipologie di proposte di intervento: a) Regolamentazioni.
b) Incentivi.
¢) Interventi infrastrutturali.

a) Regolamentazioni

Per quanto riguarda le regolamentazioni il piano intende focalizzarsi sul rafforzamento di una serie di attivit

attualmente gjiper segui te, come | a regolamentazione per | dutildi
regolamentazione degli aessi in aree a traffico limtato/centro storico di veicoli inquinanti e soprattutto, come
sottolineato da molti Comuni, la premiaite r | duso di veicol.i a basso i mpatto
b) Incentivi

Per quanto riguarda gli incentivi, il piano intende focalizzarsi sulla promozione di:

-l ncenti vi per | dacquisto e | dutilizzo di vei col i
- Riduzione (o annullamento) delle tariffe di ingresso e transito in aree a traffico limitato/centro storico con
| utilizzo di veicol. a ridotto i mpatto ambient al
- Riduzione (o annull ament o) del l e tariffe di SO0S
ambientale.

Si tratta in questo caso di incentivare | 6acqui st
come alimentazione metano, GPL, energia elettrica, idrogeno.

Si specifica che in merito ai veicoli a basso impatto, la CMFI aveyaayiisto il progetto di un cosiddetto
SScudo &kerdeoterno del PUMS dell a CMFI (capidiol o 2
Firenze, ovvero unodar ea -ente protetta damurosistarbaiditparte telenthteche C o |
per regolare gli accessi dei veicoli sulla-vidit” comunale. Questa modalftotrebbe essere applicata anche

ad altri Comuni della CMFI.

¢) Interventi infrastrutturali
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Infine, per quanto riguarda gli interventi infrastrutturali, il piano sottolinea:

- Il trasporto urbano merci con droni, orientato verso una strategia di trasporto merci a lungo termine. Si veda
su questo tema | daccordo stipul ato tr a Idtato@elenune
precedenti misure. [httpswww.comune.fi.it/‘comunicatampa/firmateda-enace-comundli-fi- renzeil-
protocollela-advancedair-mobilitytre].

-La proposta di un Piano Metropolitano per | 8inst e
impatto ambientale. Particolare attenzione'sari ser vata al |l dinstallazione di
pesanti, magari in prossit degli hub di interscambio modale e delle zone ad alto flusso traffico.

MB8-Svil uppo di una Strategia i1 ntegr

La misura M8, a differenza delle altre, si struttura intorno ad un orizzonte temporale di lunga durata e
attuaziongquelLbontdenpartire dalla promozione del |l 0
settore dei trasporti, ed in particaaquello logistico, passando alla produzione di idrogeno verde (quindi da
fonti rinnovabili), fino ad arrivare ad una strategia -teitoriale integrata per la decarbonizzazione e la

transizione energetica della Citietropolitana, ovvero il concettoldiy dr ogen Val l ey. LOi d
essere consideratocomeunostre nt o i n grado di creare undaggregaz
ed operatori ma con interessi comuni per | a pProdu:

la sostenibilit economica del processo. Una strategia incentrata nella creazione di una-Hey\Man

limitata al tema della mobilit ma copre una scala territoriale am
come fonte energetica che nexitssdi uno specifico sistema infsrutturale per la produzione, lo stoccaggio

e il trasporto.

M9 - Freight Quality Partnership Permanente

Il FPQ una forma di collaborazione partenariale tra autorlbcali, operatori del trasporto merci e della
logistica, operatori economici privati e altri soggetti interessati alla distribuzione mer¢i in cittd F QP mi r
sviluppare soluzionicondive per i | traffico e |l a distribuzione |
fasi di dibattito tra gruppi limitati ed eterogenei. Obiettivi sprfici del FQP sono:

- Coinvolgere gli stakeholder*piilevanti, rappresentativi di interessi reali (anche se diyenti)
nel campo della distribuzione merci.

- Coinvolgere tutti gli stakeholder con effettiva capaditinfluenzare la logistica urbana.

- Formare un gruppo di lavoro di estensione limitata, per garantire attraverso eventi ristretti la
massima efficacia decisionale.

La mi s ur adifdte lo ktdurReQtB che pwgarantire un dialogo costante tra i diversi attori) pubblici
privati e cittadini) coinvol ti nel p-r zom@ ar sup dec
miglioramento del sistema logisticda€itt’ Metropolitana di Firenze.
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GENOVA

Nella relazione del Piano approvato dalla Cittd metropolitana, fra le Azioni previste vi sono quelle relative
alla 6. Una nuova logistica delle merci urbane

Una nuova logistica delle merci urbane

Nel breve periodo, | dorgani z Z &dasarsopnireipatimente safasdeiomrier i b
edisponibilitdi st alli di sosta: per | dapprovvigi onament c
(di norma, entro le 1#lel mattino). Saranno riorganizzate le aree di carico/scarico merci, in particolare nelle
aree urbanisticamente sensibili (es. Centro storico di Genova).

Ne l medi o periodo, | & essere aastsnuta doro meecanasinilpréneidnte/ intentivaotioe p
con un apposito sistema di van sharing:'pets s er e gradual mente incentivat
regolazioni differenziateispetto a quelle progressivamenté&giringenti per i veicoli inquinanti. Per agevolare

la transizione potranno essere istituite piattaforme di van shagd@ventualmente van poolingon veicoli

elettrici, a disposizione dei corrieri e del contogio, soprattutto a servizio delle aree urbanisticamente
sensibili.

Nelle stesse aree il Comune potnettere a disposizione propri spazi per pick up / delivery points (es. nel
Centro Storico di Genova).

Il flusso delle merci da/per il porto di Genova deve restare ipissibile separato dal traffico cittadino, in
particolare nei picchi di traffico.

Nel territorio metropolitano si propone, nel medio periodo, la realizzazioheldiogisticiovvero di nodi di
interscambio tra mezzi commerciali pesanti e mezzi elettrici, 0 comunque a basse emissioni, di minori dimensior
organizzati con sistemi di van sharing, van pooling, ecc., dislocati a corona delle aree urbane centrali.

Si possono prefigurare per il capoluogo genovese due grandi alternative per la realizzazione di tali
piattaforme di scambio, che sia in grado di superare la situazione attuale di frammentazione degli spazi
dedicati ai mezzi pesanti:

- un grande hub logistico;
- una serie di hub di interscambio collocati in pro$sileitvarchi portuali, ed integrati con i seguenti:

Val Polcevera: area in prossimitdel casello A7 di Bolzaneto (Teglia, Rivarolo, Bolzaneto).
Ponente: area del Voltrese, in prossSimél casello A10 di Vol#Pr, anche a servizio delle attiviproduttive
presenti nella valle del Cerusa; area iropsimit del casello A10 di Pegli.

Nel territorio metropolitano sono da valutare le seguenti ipotesi:

Nel Golfo Paradiso:

-Recco (areainprossimt el casell o Al1l2 a servizio dell darea ut
Nel Tigullio:

- Rapallo (area in prossimitd e | casell o Al1l2 di Rapall o a servi zi
Margherita Ligure, Portofino). Carasco, a servizi
- Sestri Levante, nella zonain prossichie | casel |l o A12 di Sestri Levant e

Levante, Val Petronio, Moneglia).

Nelle aree a cornice sulle direttrici verso il basso Piemonte; es. nella valle Scrivia: Busalla/Ronco Scrivia (area
parchi ferroviari dismessi).

Con riferimento al tema della distribuzione del | e
maggioranza dei colli consegnati rientrano nella fascia di peso < 0,3 kg. Pertanto la rete distributiva di vicinato
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ed in particolare alcune categorie, come mercati rionali coperti, edicole®io8t¥ potrebbero essere
utilizzati come hub di raccolta al fine di sperimentare nuove forme di gestione delle consegne a domicilio. In tal
Senso possono essere proposti ptigilota su tutto il territorio metropolitano.

Si propone inoltre, anche nel |l 6ambi t'ondick® peritmezaia d e |
del TPL, l o sviluppo del tema dei carburantiz alte
"ecologico" tra i combtikili fossili e quello che ha visto una crescente diffusione nel campo della trazione,
stradale, navale e, in parte, ferroviaria, grazie alla relativa disponibiétalla facilit' ed economicitdi

utilizzo, specie rispetto ad altre forme di energidifa per trazione (elettricit idrogeno, etc.). Genova pu
supportare |l a sperimentazione de’'loldduuatli Ifiuzezlod diin stia
realt” nazionali gi molto attive. Genova favorita da una molteplicitdi fattori: posizione geografica, cultura
scientifico/tecnologica e polo significativo della logistica, presenza di potenziali utilizzatori, terminalisti, vettori
stradali, enti di classificazione e certificazione (RINA), centri di ricerca (CeTeNa), caatig¢finaantieri in

primis), rete e competenze di officine di installazione/manutenzione.
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MESSINA

Nella proposta di Piano adottata dal Comune di Messina é presente il capifol@ logistica urbana.

ZTL E LOGISTICA MERCI

Contesto e criticit emerse dalle indagini conoscitive, sia tecniche che sociali

Le indagini di traffico hanno permesso di evidenziare che il traffico merci nel 2021, frootmal 2018 su

14 intersezioni direttamente confrontabilijsultato incrementato del 13,4% per il veicoli commerciali leggeri,

del 2,1% ipesantiisolatid el | 811, 3% i p e s-aiaziorie, appremébileper@riferitaada | e v
un intervallo inferiore ai 3 anni, evidenzia dei nuovi faneni in atto nel settore della logistica. In particolare,
risulta evidente anche dal punto di vista della rifrgone economica tra le diverse modatii vendita al

dettaglio delle merci con un incremento notevolissimo delle merci acquistate in internet, la maggior quantit
delle merci distribuite dai corrieri su veicoli commerciali leggeri. Tale trendj ahaligti indicano ancora in
crescita e |l ontano dall 6aver r adgtgnere sottoacontollodavdistri e q U i
buzione urbana delle merci rendendo #pompatibile possibile la presenza in ambito urbano dei sem¥#e pi
numerosi VCL circolanti. Sul fronte dei veicoli pesanti, questi ultimi, sia isolati che combinati, per il nhotevole
i mpatto che 1 caratterizzano sia in circolazione
aree centrali. La localiazione centrale di imbarchi cittdini ancora attivi, quali rada San Francesco e molo
Norimberga, attirano traffico pesante nelle aree centrali: tale aspetto dovrebbe migliorare notevolmente con

il completamento del potenzimento del porto di Tremegiidoveverf concentrat o | di ntero
con il continente.

TOTALE VEICOLI RILEVATI
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Le strategie e gli obiettiwvi a cui | dazi one si roi

Gli obiettivi generali che soddisfano questa azione sono:
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1 migliorare la viabilit urbana e cittadina;
1 migliorare la qualit ambientale, rendendo la cite misura di persona.
Contestualmente tale azione, alle diverse fasi proposte, risponde alle seguenti strategie:
1 riduzione congestione stradale delle vie di accesso al centro storico e nelle aree di pregio;
71 diminuzione dell'inquinamento acustico e atmosferico.

1
La descrizione della natura e dell e caratter:]

(! PUMS prevede un set di guattro | imitazioni al
estensione risulta’gcontenuta nella proposta di PGTU e qui integralmenpzasa:

1 limitazione veicoli merci per peso
71 limitazione veicoli merci per motorizzazione
71 limitazione veicoli merci per orari

7 installazione di Locker
Gliesitidellacopr ogett azi one con cittadini e stakehol

Il forum a ritenuto questa azione importante (8) e mediamente prioritaria (7.8).

Limitazione veicoli
merci per Peso

Limitazione veicoli
per Motorizzazione

Limitazione veicoli
merci per orari

Installazione dei Locker

Direttive correlate e esiti attesi
Si rimanda al piano della pedonalita definizione dei limiti imposti ai veicoli merci, differenziati per

le aree pedonali e la ZTL merci e logistica, e luoghi di installazione dei Locker che potranno trovare
collocazione anche in convenzione conitpriva al | i nt er no dei centri <co
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MILANO

Il documento di Piarapprovato dal Comune di Milano contiene uno specifico capithk Logistica urbana
delle merci- City logistics.

LUNEE STRATEGICHE

La componente di traffico generato dalla movimentazione delle merci in ambito urktimata pari al
10% delle percorrenze veicolari complessive. A fronte di tale valore i flussi veicolari merci sono responsabili
per il 24% del totale delle emissioni plarticolato (PM10 allo scarico).

La movimentazione delle merci in concomitanza delle operazioni di presa e consegna presso gli esercenti ed i
destinatari assume una particolare rilevanza in termini di impatto sulla vialslitle condizioni della

circolazione. Le operazioni di caregcaricd spesso eseguite in doppia fila in ragione della carenza di

spazi deputati o della occupazione abusiva degli stsausano fenomeni di congestione localizzata, oltre

che situazioni di potenziale pericolo.

Nella definizione delle azioni e degli interventi previsti per la gestione della logistica urbana, il PUMS si
pone, come principale obiettivo, il contributo alla salvaguardia del contesto urbano ed il generale
miglioramento delle condizioni di vita delt@lettivit da conseguirsi anche attraverso la razionalizzazione
del trasporto merci, al fine di ridurre sia gli impatti diretti sul sistema della mpsiiitle esternalit

negative gravanti sulla popolazione, prime fra tutte le emissioni da traffico

I Comune di Milano assuirieruolo di soggetto regolatore per definire un modello logistico che contribuisca a
costruire un ambiente maggiormente vivibile e sostenibile. (129_24)

SCENARIO DRFERIMENTO

Ldesigenza di ottimizzare e rendere fruibilhe a tu
dotazione di aree di carico e scarico ha costituito fattore trainante per la definizione di un progetto specifico.

A tale riguardo, il Comunea tilano ha presentato al Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti un

progetto per lo sviluppo e la realizzazione di un sistema di controllo e gestione delle aree di carico e scarico
presenti in Area C.

|1 si st ema, finali zzato alla razionalizzazione de
derivanti dalle operazioni di carico e scarico delle merci, ggegrato con il sistema di controllo accessi ad
Area C e operer su diversiattori:

f monitoraggio delle aree di carico e scarico al
aventi titolo;

1 regolamentazione del tempo di occupazione delle aree di carico e scarico;

1 accreditamento degli operatori;

T possibilit di utilizzo di determinate aree di carico e scarico da parte dei soli

operatori accreditati;

1 prenotazione dell dutilizzo dell e aree;
1 differenziazione delle fasce orarie di utilizzo delle aree di carico e scarico in
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relazione all dappartenenza a determinate filie
operatori della distribuzione;
1 supporto al controllo e alla repressione delle infrazioni.
i intervent.i in essere e previsti si i nquadrano

Comune di Milano, Comune di Napoli, Comune di Torino e Ministero delle Infrastrutture e Trasporti il
27/09/2012, a seguito di approvazione co DGC n.1654 del 27/07/2012.

Con |l a sigla del Protocoll o | 6Amministrazione com

9 coinvolgimento tempestivo e strutturato delle categorie interessate e impiego di strumenti convenzionali
ed innovativi;

9 adozione di obiettivi misurabili nel campo dei servizi di distribuzione delle merci in termini di efficienza
e di risparmio energetico, riduzione dei gas serra e della congestione dello spazio urbano;

9 adesione dei vettori incentivata e non obbligatoria, criteri di accreditamento per veicoli e piattaforme,
non esclusividei servizi accreditati nel principio della libera concorrenza;

9 autosostenibiliteconomica e finanziaria;

1 fertilizzazione tecnologica, impiego di soluzioni aperte e interoperabili, accéssillibo nomi ca e d
degli applicativi. Le misure e le azioni previste comprendono:

fl dadozi one di provvedi menti finalizzati alla ri
miglioramento delle condizioni della circolazione veicolare;

fl 6adozi one di provvedi ment.i i ncentivant. | Gut il
fl darmoni zzazione dei provvedi menti vigent:i in t
delle merci;

fl 6adozi one di provvedi ment.i vol ti a i ncentivar e

di carico e riduzione delle percorrenze a pariti merci trasportate;

91 di ncremento e | a razionalizzazione del |l dof fert
ur bana, anche attraverso | 6i mpl ementazione di i
all dottimizzazione dell dinterazione domanda/ of f e
fl dadozione e | dutilizzo di tecnologie a support

1 la semplificazione dei procedimenti per la realizzazione e la gestione di centri di distribuzione urbana
dell e merci, attraverso |l a facilitazione dell &ir

Tl 6adozione di mi sure di mi ti ga=zonmaree. de gl i effet

54
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SCENARICPUMS

Le azioni nel seguito illustrate comprendono sia gli interventi la cui attuaprevésta entro un

orizzonte temporale di breve periodo, sia una ipotesi di assetto organico relativo alla gestione della
logistica urbana delle merci la cui compléssie necessarie analisi ne posizionano lo sviluppo e

| attuazi one entr o un a-luqmopersogoeandhd mediante misupeo r al e
regol atorie favorevol: all dutilizzo di mezzi e

o

Regole di accesso: sistema di controllo e gestione delle aree di carico e scarico delle merci

Rispetto alla regolamentazione attuale, che non prevede alcun vincolo di orario per le operazioni di
carico e scarico delle merci effettuate in corrispondenza delle aree dedicate, il PUMS prevede la
progressiva attuazione di quattro scenari di azione:

1 Scenario k Realizzazione e attivazione del sistema di controllo dei tempi delle operazioni di carico
e scarico. Alle aree di carico e scarico'sassociato un tempo massimo di occupazione, rilevabile
dal sistema;

1 Scenario 2 Realizzazione e attivazione del sistema di accreditamento dei veicoli degli operatori e
realizzazione di specifiche aree di carico e scarico riservate agli utenti accreditati, in giornate e
fasce orarie determinate, essendo le altre aree ggstn il meccanismo approntato nello scenario
1. Fuori dalle fasce orarie previste, le aree potranno essere utilizzate anche da utenti non accreditati;

1 Scenario 3 Realizzazione e attivazione del sistema di prenotazione delle aree di carico/scarico, ad
uso degli utenti accreditati. Gli utenti accreditati potranno usufruire della posditplienotare
| utilizzo di wuno arnedelladispondiéitne t b der acaoi eoneh g
desiderati;

1 Scenario 4 Realizzazione e attivazione del sistema di gestione delle aree carico e scarico per fasce
orarie co8come previsto allo scenario 3, ma con fasce temporali differenziate per filiere
merceologiche.

Il piano di sviluppo prevede quindi, oltre all'incremento delle aree di carico e scarico da individuare
nell'ambito di un apposito piano di dettaglio, una graduale introduzione delle funZipaagitrtire

da un semplice monitoraggio della permanenzaveé&ioli sugli stalli fino ad uno schema articolato e
diversificato in relazione alla tipologia di operatori.

Il sistema di controllo potessere attuato introducendo in maniera sperimentale e progressiva le
diverse funzionalitpreviste. Nello sviluppo del progetto esecutivo si teonto delle diverse
esigenze degli operatori anche attraverso il coinvolgtmpreliminare degli operatori stessi.

LOi mpl ementazi ogarer elall il 2zdtuanzatotnraaver so | dinfra
piazzole con tecnologie di campo (il cui sviluppor e vi st o nel |l 6ambito del [
predisposizione di specifici applicativi software ad usglidoperatori, la realizzazione di una

piattaforma tecnologica di gestione integrata dei sistemi di controllo della magfbiliattivi.
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La disponibilit in tempo reale dello stato di occupazione delle aree dedicate perrmiedienettere

a disposizione degli operatori tali informazioni, attraverso collegamenti con sistemi di infomobilit
specifici applicativi anche per smartphone.

Il dstema conseritirinoltre, il monitoraggio in tempo reale della sosta, rendendo disponibili

all Ammi ni strazione fondamental. informazioni
all daggi ornamento cont i n wmpo d dteribrigooliichesieregolazibne r ma t
della distribuzione delle merci.

| tempi per lo sviluppo delle tecnologie di campo per il controllo dello stato di occupazione degli
stalli di sosta riservati al carico e scarico delle merci e della piattaforma software per la gestione del
sistema, sono quantificati in circa 26 mesi.

Progetto, controllo e tracciatura delle merci pericolose

Secondo la normativa sono definite merci pericolose le sostanze e gli articoli il cui trasporto su
gomma autorizzato solo alle condizioni specificate da apposite regole, in relazione ai rischi che
tale trasporto compor t antpmeliearcesattrgversgaie.l azi one e p

L 6 a c c 0, di'orecépliomn Italia con Decreto del Ministero delle Infrastrutture e Tr&sporti

introduce il concetto di gestione e sicurezza
ri schiodé, ovvero di dguell e merci potenzi al men
causare effetti gravi come la perditadiviemane o di struzi oni di mas s a
| obbligo per tutti gl i operatori coinvol ti a
Sicurezzab6 che prevedano, per €& edeinepmpitideglil i ndi v

addetti coinvolti in tutta la catena del trasporto.

Il progetto di gestione e controllo del trasporto delle merci pericolose si incardinerebbe quindi sulla istituzione

di una zona a traffico limitato coincidente con la LEZ (Low EmissiafrZpae{.4.22 al | di nt er no
quale vengono messe in atto misure ambientali di tipo preventivo finalizzate nel caso delle merci pericolose,

a mantenere sotto controllo in maniera continua i
possono inakt essere previste misure operative per gestienéuali situazioni incidentali o eventi dolosi
(sempre |l egat:i al trasporto dell e merci pericol os
specifico | darea individuata da sottoporme a cont
Traffico Limitato, corrisponde alla quasi totatite | | 6 est ensi one del territorio
tangenziale.

Al 1l dinterno dell darea i ndi v'dieffettdaee j| mdnibradgio im ermpgoone d
reale dei veicoli adibiti al trasporto delle merci pericolose in transito e di controllare, quindi, il corrispondente
livello di sicurezza sugrritorio, tenendo in considerazione la presenza contemporanea di altri fattori rilevanti

in termini di sicurezza (condizioni meteorologiche, condizioni di traffico, svolgimento di particolari eventi
soci al.i O Vviolazi oni cdnfronto#agoostenaricapiyale dowratdrado echun ket 6 ar e
di scenari di potenziale pericolo precedentemente definiti permette di riconoscere, in modo automatico,
situazioni di potenziali allerta o allarme, con notevoli vantaggi per la prevenzioneestiang di potenziali
situazioni di incidente o di emergenza.

Lo scenario attuale associato alla zona a traffico limitadefinito sulla base di fattori di tipo statico (ad
esempio presenza di infrastrutture di trasporto strategiche, di centri di aggregazione sociale, di aziende a
rischio ecc.) e fattori di tipdrthmico (parametri meteorologici, dati di traffico, dati di transito dei veicoli che
trasportano merci pericolose quali numero dei veicoli e tipologia di merce pericolosa trasportata ecc.).
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Sulla base dei fattori di tipo statico, e quindi sulla base della vulnefahgiociata alla ZTL,possibile
definire una serie di regole specifiche per Il a tu
scenari di potenziali o rdiasituazioni di rischio. 1l sistema di controllo e gestione del trasporto delle merci
pericolose, attraverso il monitoraggio continuo dei fattori dinamici (molti dei quali acquisibili da sistemi di
rilevamento gi implementati sul territorio), permetiecdntrollare con contiriuit rispetto delle regole

identificate, segnalando, in modo automatico, al verificarsi di una situazione di potenziale o reale rischio.

Progetti pilota

Progetto Smart Delivery

Conil Progett®¢ mart Delivery, che riguarda | 6i nibQormaund azi on
di Milano intende promuovere la diffusione di postazionisseifice per il ritiro delle merci acquistate a

distanza.

La progr ess i v-eomrdercéhfau siinofnaet tdie |slednes i numericadefiecensegmec i s o
dei beni acquistati a distanza.

Il trasporto a destinazione di tali benicaratterizzato sia dalla dimensione generalmente contenuta dei colli,
sia dalla prevalente mancanza di un appuntamento per la consegna della merce stessa.

Tra gli aspetti negativi di un sistema di trasporto oizgaito con tali caratteristiche si evidenziano la
polverizzazione delle consegne, il rischio dell a
(specialmente negli orari lavorativi) e il disagio per il destinatario talvolta costretiwaest presso la sede
decentrata della ditta incaricata del trasporto per il ritiro del bene.

Una valida alternativa alla consegna a domicilicostituita da un sistema di postazioni, denominate PACK
STATION, per il ritiro self service e full time dei beni acquistati.
Il sistema, allo stato attualegi” presente sul mercato per iniziativaatttuni operatori privati.

Le PACK STATION sono di fatto costituite da armadi attrezzati tecnologicamente e connessi alla rete

all 6interno dei qual. | operatore pr o \weeglid&ddina depo
fase di acquisto degli oggetfi la postazime ove ritirare il bene acquistato e provvedere al ritiro dello

stesso con accesso garantito da un codice univoco comunicatogli.

La diffusione sul territorio di tali postazioni pdivorire sia la concentrazione del trasporto dei beni
(contribuendo alla riduzione dell e percorrenze de
ritiro, a tutto vantaggio del desiatario che avr una ulteriore alternativa di scelta.

A partire dal 2014 risultano §i presenti sul territorio comunale postazioni di ritiro self service gestite da due
operatori commerciali.

Léazione del Comun é netloisvolgerd azianioecsssarieca@creacersiedrgie ragé r
operatori per | darticolazione di una rete interco
fornendo a¥ampiacbpetnwzraa Idelpit erri t or i o.3lalpdsgibifitndi ni st r a:
destinare spazi di propria propriet(mezzanini delle metropolitane e del passante ferroviario, ecc) per

| 6all estimento dell e postazioni

Progetto FRFEVUE

Nel

| 6 amb o delle iniziative volte a favorire | a
partner I

p\ValwatiegtFiteight Eeatric &/ ghieles indUrban BurofieWRIE) nel | 6 ambi
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VII Programma Quadro di Ricerca e Svilupfgando GC.SST.2012716 Dimostrazione di flotte di veicoli
el ettrici per una |l ogistica urbana pulitad.

Il progetto include 30 partner europei provenienti da Regno Unito, Olanda, Svezia, Germania, Norvegia,
Spagna, Portogallo e Belgio. Le citbinvolte, oltre a Milano, sono Stoccolma, Oslo, Rotterdam, Amsterdam,
Lisbona e Madrid. Capofila del progettola citt" di Londra/Westminster Borough.

Il progetto FREVUE intende sperimentare soluzioni tecnologiche e politiche che riducano le barriere esistenti
all daccettazione e alla diffusione dei veicoli el
miglio delle consegne naéntri urbani.

Il progetto costituiril riferimento della Commissione Europea per lo sviluppo delle strategie europee in tema
di Logistica Urbana.

Nel | 8 amiEVUEd Cainune & Rlilano realiZzzler sperimentazione di una nuova modatier la
consegna all éinterno di Area C dell e merci del | a
logistici e la predisposizione di $twe e flotte veicolari dedicate.

Le farmacie milanesi, per esempio, effettuaricagiprovvigionamenti facendo riferimento ai distributori
farmaceutici presenti sul territorio. A seguito degli ordini effettubdistributore che provved&facendo
ricorso sia al trasporto in contooprio che in conto terdialla consegna dei medicinali alle farmacie.

Nel | dambito della sperimentazione, l a riorgani zza
presenti entro i confini di Area C comprerider

| 6all esti mento di p i ‘apressa fa qualenigistiibotayiicanferiraonio efarmdaci pr o s s
destinati alle farmacie interne ad Area C;
| 6all esti mento di una flotta di vei col ieifaamatir azi on

dalle piattaforme di prossimiitalle farmacie.

Con | di mplementazione del sistema si propone uhna
delle percorrenze e delle emissioni a pat i merce consegnat a. LOobiettive
sar’ quindi la valutazione quantiiat del modello logistico proposto, sia in termini di benefici ambientali e
trasportistici, sia in termini di sostenibditonomica per gli operatori.

| tempi di realizzazione del progetto prevedono una sperimentazione di 24 mesi del modello logistico, con
conclusione entro il 2016.

| risultati del progetto saranno utilizzati nel monitoraggio delle azioni del PUMS, come riferimento per lo
sviluppo di sategie analoghe in altre filiere di consegna delle merci.

Progetto Cyclelogistics Ahead Moving Europe forward

Partecipando al Pr oget t ®MoEvuirnogp eou rooQoyec | feol rowgai rsdtoi ci sl
vuole comprendere quali siano le strategie migliori per adottare un modello di distribuzione merci in linea con
| 6i d e asostenibile i t t

Agli standardattuali quasi il 100% dei beni trasportati in Cisi muove su veicoli a motore con una variet

che passa dall dauto pr i vat ddeggeri vengonu trasportatiopermistanzei al i
molto brevi, da mezzi pesanti. | cittadinipa&tesso modo, usano molto spesso la loro auto per spostamenti in
area urbana p¥drevi di 5 km e che pertanto potrebbero essere fatti in bicicletta.
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Considerando una lunghezza dello spostamento congrua al veicolo, e considerando accettabile [a possibilit
di aggiungere una rottura di carico, viene valutato che il 25% di tutti i viaggi potrebbe essere effettuato con
velocipedi (anche a pedalata asdig}iinvece che con mezzi a motore.

I vantaggi generati da un t al e private aipertlacittaginapzain | 6 A m
generale sarebbero:

9 minor consumo energetico;
friduzione della congestione, del rumore e del | @

1 incremento della qualitdella vita in citt.

Le attivit e gli studi effettuati nella prima fase di questo progetto eurdpeantribuiscono a dimostrare

quanto le biciclette e le cargo i c i siano undalternativa efficiente,
tutti gli spostamenti di breve raggio (fino a 5/7 km) privati o di lavoro collegati al trasporto di merci leggere
(fino a 200 iKsgriretalieal in catehetlogistichgqnmplesse, adottando la cidtmistica

come modello di sviluppo generale ed esteso perdestiza urbana.

A gquesto scopo le azioni specifiche da intraprendere per lo sviluppo dellogistica comprenderebbero:

1 attuazione di ulteriori vincoli restrittivi collegati alle emissioni dei veicoli commerciali nel centro storico e
negli ambiti locali;

fstanziamento di incenti vi per nuove i mprese e |
messenger e/o corrieri tradizionali;

9 realizzazioni di nodi intermodali, midnab;

1 consolidamento tramite depositi mobili self service (container, bentobox, ecc.);

fpolitiche mirate alla sensibilizzazione dell dut
Zero.

Sistema integrato per la gestione del trasporto merci in ambito urb@&no
Zona a Traffico Limitato Merci

Lo scenario di lungo periodo prevede la realizzazione di un sistema integrato per la gestione del trasporto
merci in ambito urbano.

I'l sistema, che consiste nelld&dintegrazione di pr o
la messa sistema dei singoli sottosistemi (esistenti e previsti), introducendo ulteriori elementi quali
| accreditamento dell e utenze e meccani smi premi a

Zona a Traffico Limitato Merci ad accessi cdatroll confine della quale sarcorrispondente con il

perimetro definito dal sistema di varchi elettronici previsti dal Progetto di gestione e controllo delle merci
pericolose. Le regole di accesso alla ZTL saranno pienamente armonizzate con gusittalgkevogetto

LEZdfr. par. 7.4.2)2 saranno basate su criteri di natura dimensionale ed emissiva. Potranno inoltre
prevedere finestre dedicate per specifiche categorie veicolamttjreranno limitazioni'gipreviste da

al tri progetti, quali, ad esempio, | e regole per
delle merci pericolose.

LaZTLcomprendeun si stema di accr edi t anfiehe funzionipgreseatl i zzat o
all dinterno della ZTL (ad esempio: | 6utilizzo di
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Il sistema di accreditamento perméttaroltre di verificare specifici standard di efficienza (logistica e

ambientale) per rispettare i quali si introdurranno meccanismi di prémialii n undot ti ca di i
trasporto in iclointooteirzveiec leir ¢ 0z é& naltre dare@eessoo . Lo
alle piattaforme di infomobilitcomunali integrate con il sistema.

La Zona a Traffico Limitato Merci, i cui limiti coincidono con quelli della prevista LEZ, addudéenterno
altre ZTL relative ad ambiti urbanigdimitati (ivi comprese quelle’gvigenti) disciplinate da regole
maggiormente restrittive, a tldedi contesti urbani particolarmente sensibili e caratterizzati da specifiche
peculiarit .

L'introduzione della ZTL Merci a Milanoa#entamente valutata rispetto agli impatti sulle imprese,
prevedendo diverse modadipplicative che andranno definite sulla base delle implicazioni operative per le
imprese localizzate a Milano e per gletiglizzate esternamente e rispetto a diverse tipologie di trasporto.
(023_10)

Centri di distribuzione urbana delle merci

I n undottica di governo di sistema della | ogistic
finalizzate alla realizzazione e alla gestione di
assumendo il ruolo di soggettgolatore, procede alla individuazione del modello logistigpnfacente

alle esigenze del contesto milanese, svolgendo&ltres r uol o di facilitatore del

di libera concorrenza.

In coerenza con l'accordo di Programma siglato, nell'ambito della riqualificazione degli scali ferroviari
I'’Amministrazione valutdassegnazione delle aree anche a funzioni logistiche al fine di migliorare I'efficienza e
la sostenibilitdella distribzione urbana delle merci. (033_11; 048_03; 127_03)

Il modello funzionale di logistica urbana adottato doers s er e i mprontato alla razi
di sistema, della catena di distribuzione, n@adla sostenibilit urbana, in termini generali e, in particolare

ambi ent al i .nedebtcentrigliaintiibaziorze dévgquindi garantire elevata efficienza, rilevabile in

termini di elevati coefficienti di carico, riduzione del numero di veicoli e di parametri di percorrenzé a parit

di merci trasportate, riduzione dei tempi e dei costd i consegna anche a fronte
rottura di cari co. Riveste un aspetto essenzial e

compatibilid anche in termini dimensiorééion il contesto urbano.

Gli operatori coinvolti dal Tavolo Logistica Mifihanno preso in esame la possibitit realizzazione di
due piattaforme di consolidamento dei carichi: una per la filiera agroalimentare e una multi filiera. La

reali zzazione dell e due piattafor me s adeechduiedii n gr
distribuzione, garantendo al contempo elevati indici di carico dei veicoli, in grado di compensare gli aggravi
di costo derivant. dal | 6i nt rlmghwmgimento €i stdndardiecoaomigil t e r

di efficienza del modello richiederebbe la partecipazione sia di operatori del trasporto, sia di grossisti.

Per iniziativa di Sogemi (socigtartecipata del Comune di Milano), potrebbe avviarsi il processo di
trasformazione ed evoluzione di una parte degli s
di hub nazi onal e deatdrd, daiaffidare adan operdtore @rivato eapgrto,callh hasa

di un bando di gara aperto. In questo modo si risponderebbe alle sollecitazioni araayigono dal

mercato milanese e si getterebber o | étedeoBettiviiper un
Si evidenzia infatti che, allo stato attuale, i costi logistici gravano petdi030sul prezzo al consumo
del | oLbaopoasithile trasformazione di parte "degl:i
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essere compatibile con il piano di SOGEMI per la riqualificazione di parte degli spazi del Mercato Ortofrutticolo.
(033_11)

La piattaforma potrebbe divenire il punto di riferimento per la grande distribuzione anche attraverso

l Gutilizzo di veicoldi ecocompatibildi per | e conse
filiere in luoghi da definire.
Poic®I6 Ammi ni strazione ha assunto | a posizione di so

individuazione e realizzazione a soggetti privati, il PUMS non ha svolto specifiche valutazioni rispetto alla
possibile individuazione delle aree da destinare adlealizzazione delle piattaforme logistiche. Con

riferimento al mandato attribuito dal PGT il PUMS conferma i requisiti che dovranno essere riscontrati per la
candidatura delle aree le quali dovranno essere localizzate in zone semicentrali, a ridosswipslpassi

di penetrazione urbana anche ferroviaria. L6AmMMmMi n
anal i si necessarie, anchodesse indicate dal PGT | a
seno al progetto complessiviocorso di definizione a cura del Tavolo Logistica Milano.
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Nella relazione del pi ano adot Ditlboziore adlle n@@irmuareg p

urbana: city logisticsed& o mmer c e 6.

I PUMS e la City Logistics

Obiettivo del PUMS quello di fornire le linee guida per il progetto di City Logistics per razionalizzare la
distribuzione delle merci in ambito urbano e in particolare nel centro storico, limitando I'accesso dei molti
mezzi fortemente inquinati e spessoon a pieno carico che transitano nel centro.

La distribuzione delle merci nelle aree urbane produce estérnalifative quali I'inquinamento atmosferico

ed acustico, gli incidenti stradali e la congestione. Definire un insieme di misure che hanno come obiettivo quellc
di limitare le ripercussionili qualit della vita e sulla salute dei cittadini andando a massimizzare il tasso di
riempimento dei mezzi e minimizzare il numero dei veicoli per km in ambito udienibase delle politiche

di City Logistics

| principali obiettivi riguardano:

V riduzione dellinquinamento provocato dal traffico merci in ambito urband/ riduzione della
congestione del tessuto viario urbano derivante dal traffico merci

£ chiaro, quindi, che @ity Logisti@abbia per oggetto azioni atte a modificare le caratteristiche del traffico
generato dai veicoli, quali furgoni, autocarri e (nell€ qittr cui ancora permesso) autotreni/autoarticolati,
andando arazionalizzare la distribuzione urbana delle mercion i seguenti obiettivi:

7 riduzione dell'accesso di veicoli di grandi dimensioni;

1 riduzione dell'accesso ai veicoli phinquinanti;

1 miglioramento del fattore di carico dei veicoli;

1 riduzione delle percorrenze dei veicoli merci in ambito urbano

Definizione dell'Area di City Log

L'Area di intervento, o Area di progettoguella per cui il Comune intende intervenire per
I'organizzazione e regolarizzazione della distribuzione urbana delle merci. Essa deve configurarsi
come Zona a Traffico Limitato come art.3, comma 1, n.54& admma 9 del Codice della Strada
con accesso limitato ad ore prestabilite di specifiche categorie di utenti e di veicoli. L'area definita
comeArea di City Logu, coincidere con l'intera ZTL oppure essere parte di essa e pone
limitazioni all'accesso dei veicoli di categoria N (N1, N2 ed N3) suo perimetro costituito dai

limiti delle sezioni censuarie che la compongono.

La delimitazione defirea di CityLog deve essere supportata da concrete esigenze di prevenzione
dellinquinamento e di tutela del patrimonio artistico, ambientale e naturale, e deve essere
caratterizzata dallapresenza di residenti ed attiviteconomiche, in modo che la realizzazione
della City Logistic risulti efficaceA tal proposito da prevedere una campagna di indagini per
definire la situazione attuale del trasporto merci all'interno della fuioea City Log definire gli
scenari di progetto.
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Le possibili misure da adottare

Il trasporto urbano delle merciun fenomeno di elevata compléssdovuta all'eterogenéit delle diverse
tipologie di merce trasportata. Si possono distinguere diverse filiere logistiche che presentano “peculiarit
differenti a seconda della destin@ane (consumi finali, attiviartigianali, attivit di servizio, reverse logistics,
ecc.), della categoria merceologica (valore unitario, rapporto peso/volume, deperitditcolosit, ecc.) e

della frammentariét delle operazioni che compongohaiclo distributivo. Nel razionalizzare la distribuzione
urbana delle merci, contraddistinte da questa eterogénkitPubblica Amministrazione il vero e proprio

motore. Essa tenutaria di uno degli strumenti dCity Logisticpiv2importanti: la regolamentazionelLa
Pubblica Amministrazione persegue l'obiettivo di tutelare la sosterdbiliambiente urbano e mantenere
sempre alti i livelli di competitivitlella struttura economica e commerciale cittadina.

£ possibile intervenire infainodi. Gli interventi da poter attuare sono definiti in TIPO 1 e TIPO 2pesisibile
apportare tutte o una serie di misure di una tipologia o entrambe le tipologie. Di seguito vengono presentate
le misure da poter adotta distinte per tipo di intervento:

T Tipol
1 misure di regolamentazione dell'offerta con orari di accesso per tutti i veicoli merci e/o
in riferimento alle dimensioni dei veicoli;

1 misure che prevedono l'uso di Information and Comunication Technology (ICT) e Intelligent
Transportation System (ITS) con applicazioni o servizi sulle reti telematiche esistenti;

T Tipo2

misure di impiego di veicoli ecocompatibili e innovativi a trazione elettrica per 24 ore al giorno;
misure di regolamentazione dell'offerta con NDA e/o CDU;

misure con interventi infrastrutturali;

misure con impiego di ICT ed ITS per la gestione ed il controllo del traffico;

= =4 -4 -8 -2

misure di reverse logistics.
Nello specifico, si intende per:

1 Regolamentazione degli orari di accessdeterminazione di una fascia oraria, durante il
giorno, per impedire il transito di specifiche categorie di veicoli in un'area o in una strada;

1 Regolamentazione in riferimento alle dimensioni dei veico8i specifica quali veicoli non
sono ammessi alla circolazione in una determinata area o in una strada specificandone peso,
lunghezza, o larghezza, o numero di assi. | veicoli con restrizione o interdizione sono quelli
appartenenti alle categorie N1, N2deN3 con motore a combustione, andando a specificarne
le tipologie "Euro" (esempio: si limita l'accesso alle categori&ype ed Eurol, Euro2,
Euro3...);

f Uso diICT e ITS con applicazioni o servigviluppo e utilizzo di applicazioni o
servizi specifici sulle reti telematiche esistenti con fornitura di mappe e servizi di
ottimizzazione dei viaggi (tour) di consegna e delle flotte;

1 Regolamentazione con NDA (Nearby Delivery Arealefinizione di Aree logistiche
di prossimit (una o una rete), prossime alle zone chiuse dellgeittl'integrazione
con il trasporto urbano. Le merci dirette verso l'interno vengono consegnate agli NDA
con veicoli commerciali leggeri; le consegmguno, poi, consolidate e consegnate
al destinatario nelle zone chiuse della ditamite veicoli commerciali ecologici
(trazione elettrica, a braccia, velocipedi);
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1 Regolamentazione con CDU (Centri di Distribuzione Urbat@)CDU servono per
I'integrazione con il trasporto intermodale di lunga percorrenza; le merci dirette
verso le aree interne vengono consegnate ai CDU con veicoli commerciali pesanti, poi,
consolidate e consegnate tramite veicoli commerciali leggerbadsm impatto
ambientale a corto raggio;

Legenda:
LVL: less than wvehicle load: veicolo non
ammesso - bassa percentuale di carico;

FVL: full vehicle load: veicolo non ammesso
eccessive dimensioni;

FUL: full urban vehicle: veicolo ammesso -
basso impatto ambientale (metano o elettrico)
con alta percentuale di carico

Modello di distribuzione ad un livello con CDU

Legenda:
LVL: less than vehicle load: veicolo non
ammesso - bassa percentuale di carico;

FVL: full vehicle load: veicolo non ammesso
- eccessive dimensioni;

FUL1: full urban vehicle: veicolo ammesso -
basso impatto ambientale (metano) con alta
percentuale di carico;

FUL2: full urban vehicle: veicolo ammesso -
;51 ULt ﬁ 2 basso impatto ambientale (metano o elettrico)
con alta percentuale di carico.

Modello di distribuzione a due livelli con CDU ed NDA

1 Interventi infrastrutturati predisposizione di una rete di aree per le consegne come
CDU, NDA e Piakp Point (punti di ritiro/consegna per-$bopping). CDU ed NDA
possono esistere entrambi, costituendo una rete di punti di consegna con due Ivelli di
trasbordo, oppure uno indipgentemente dall'altro;

1 UsodilCT e ITS per gestione e controllo del traff®dluppo e attuazione di azioni dedicate
alla gestione ed al controllo del traffico riducendo i tempi e aumentando la sicurezza stradale;

1 Reverse logistics interventi relativi a tutte le fasi del ritiro delle merci.
Per citt con una popolazione residente superiore ai 30.000 abitanti, |'operatilggli
interventi deve essere garantita per tutto l'anno.

Il progetto della City Logistics di Napoli

Realizzare unaCity Logisticdchiede, la definizione dell'area da destinare allrea di City Lo@ delle
eventuali aree di logistica urbana. La progettaziored hocdella City Logisticgli Napoli richiede la
conoscenza di dati riguardanti il carico/scarico merci in termini di domanda ed offerta all'interno delle
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sezioni censuarie di intervento. Nel caso di Napoli si ipotizza la definizione di un'ampia area da destinare
ad una ZTL merci (come per la ZTL bus turistici definita nel capitolo dedicato).

Sono necessari dati relativi alla domanda in termini di:
1 numero di unitdi vendita presenti nel territorio oggetto di intervento;
1 numero di veicoli/giorno in ingresso all'area per il rifornimento delle suddette unit
1 numero di consegne/giorno per urdi vendita,;
1 densit di addetti nelle unit di vendita;
1 numero di utenti/giorno attratti dalle unit
Oltre ai dati della domanda necessario conoscere, in termini di offerta, la presenza di:

1 Aree per la logistica urbana (CDU, NDA e RipkPoint) o aree che possono essere funzionali alla
proposta progettuale;

1 Piazzole di fermata per il carico/scarico merci;
Sistemi di videosorveglianza;

1 Regolamentazione degli orari di carico/scarico merci.
Queste informazioni possono essere determinate su un'area campione da sottoporre ad indagine.
13.1.3.1. Obiettivi specifici

LaCity Logisticdeve rispondere a degli obiettivi specifici definiti in coerenza con le Linee Guida dei
PUMS, tali obiettivi sono definiti da indicatori, garametri che li descrivono e che occorre conoscere
allo stato attuale.

OBIETTIVI SPECIFICI INDICATORI DESCRIZIONE DETERMINAZIONE

Numero di veicoli Rilievo del numero di

Ridurre la congestione Densita media dei equivalenti al giorno per veicoli, determinazione
stradale veicoliinmovimento  unita di superficie della  delle dimensioni della
carreggiata retein termini di area

Percorrenze veicoli
commercialileggeri

(N1) Veicoli*km/giorno Rilievo dei veicoli in

Percorrenze veicoli ingresso
commerciali pesanti
Efficientare lalogistica (N2)
urbana A Numero di veicoli
Percentuale veicoli s .
ecocompatibil ecocomp_atlb_nll/Numero Dati comunali
di veicolitotali
Tempo medio per le Indagini dirette ai
Tempo di carico/scarico  operazionidi carico e commercianti ed ai
scarico trasportatori
Emissioni consumi
Migliorare le s\?;mcair?z:;dn:z:i;? ModsRa & “imuiAsione
pergformance leggeri (N1) FALIE Eon
: Emissioniinquinanti assegnazione dei
energ‘euche del parco En_vls§ionl gonsuml volimidiirateamarcl
veicolare merci specifici medi del parco oo :
(datirilevati)
veicolare commerciali
leggeri (N2)

Indagini da effettuare per il progetto di City Logistics

£ chiaro che tutti i parametri finora esposti richiedono una opportuna campagna di indagini da effettuare su
area campione o sull'intera Area di City Log.

| rilievi diretti riguardano:
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1 interviste ai conducentilei veicoli commerciali leggeri e pesanti (con l'aiuto della polizia municipale);
interviste ai commerciantéd artigiani nell'area oggetto di limitazione;
1 conteggio manuale dei veicolin sezioni di ingresso all'area di intervento.

Le schede per i rilievi diretti (delle quali si riportano alcuni esempi elaborati da Sintagma) sono
strutturate in modo da reperire i dati per svolgere le seguenti attivit

1 localizzazione punti vendita con indirizzo e attribuzione alla sezione censuaria;
1 rilievo giornaliero dei veicoli in ingresso su tutte le strade di accesso alle aree;.

7 flussi classificati in moto, auto, veicoli commerciali leggeri (N1 massa<3,5t), veicoli, commerciali
pesanti (N2 3,5 t<massa<12t e N3 massa>12t), bus;

fasce orarie attuali di accesso alla ZTL comprese le fasce per il C/S;
superficie di carreggiata nell'area;

localizzazione (almeno rispetto alle sezioni censuarie) delledunéndita;
tempo medio di C/S;

nuove fasce orarie di accesso all'area e tipologia di veicoli con permesso di entrare;

= -4 -4 -4 -a -2

funzionamento della NDA (ad es. tutti i mezzi arrivano alla NDA e si procede alla distribuzione
delle merci con soli mezzi ecocompatibili);

71 informazioni per il dimensionamento del nuovo parco veicolare ecocompatibile (quanta merce
entra oggi nella ZTL).

Attrezzaggi per la minimizzazione dei percorsi urbani dei furgoni in consegna

Il ricorso sempre girequente agli acquisti elme (libri, elettronica, abbigliamento, oggetti e attrezzature per
|l a casa e per | dufficio, etc.) induce in campo ur
furgoni) per la consegna delmerci.

Gi" alcuni grandi operatori del commercio-lore recapitano i loro pacchi presso le sede di Poste Italiane
(accordoAmazegRost e I taliane) consentendone in guesto mo

Le attuali dinamiche del lavoro e la composizione dei nuclei familiari non sempre consentono una presenza
costante all dinterno della residenza e i/l ritiro
cittadino e della comuiitocale (iduzione del traffico legato al movimento di furgoni e possidiitritiro

della merce in un arco temporale giornaliero ampio) si propone di destinare aree per il deposito temporaneo
degli acquisti o#line in alcuni parcheggi a corona del centro sboric

La struttura puessere di tipo automatizzato, per diventare il luogo su cui si concentrano tutte le consegne, di

medicpi ccol e di mensi oni, che avvengono nell darea cel
Léindividuazione dell e aree attr ezzat diattuaziomeue di s i
nuovo sistema di ritiro e consegnapetrv veni re i n una fase successiva a
provvedimenti specificidéllA mmi ni strazi one.

Il soggetto che utilizzh 6 @mmercedichiarei la propria disponibilit a | ritiro dell dor
individuate.

Il corriere consegna le merci nel luogo abilitato evitando di entrare nel traffico e scaricando la rete urbana dei
mezzi commerciali.

Léacquirente ritira,l ésmmmezcedel parcineggllaimerceiordioataar i o, pr e
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Verso il Piano Urbano della Logistica Sostenibile

Quanto descritto per la realizzazione di una City Logistics definisce i contenuti dei Piani Urbani della Logistica
Sostenibile (PULS), quale piano di settore del PUMS riguardante specificatamente i processi di distribuzione e
trasporto delle merci in ambit ur bano i n undambi¢ntale, al firkidi riduoes gli enpattib i | i1
negativi che essi generano. II PULS sariluppato in cascata al PUMS tenendo conto dell'attuale
regolamentazione della distribuzione merci in area urbana. Oggi, lecheliti regolazione di settore messe

in campo dall damministrazione comunale prevedono
territorio cittadino, e la regolamentazione degli accessi alle ZTL per i veicoli merci. Il livello di effizdicia di
regolamentazioni non soddisfacente per le oggettive difficoltconnesse al controllo del rispetto delle
ordinanze.

1 Comune di Napol i ha redatto il progetto Na
di stribution Centre for Art citieso, "b6nizialm
2007-2013 e successivamente su fondi PAC, finalizzato a realizzarsteima telematico per

controllare, razionalizzare e renderé/gfficiente la distribuzione delle merci nel bacino centrale

della citt' . Questa azione si inserisce a pieno titolo tra le azioni per il miglioramento delle condizioni

di mobilit urbana peviste nelivello direttorelel PUMS, approvato con deliberazione di Giunta
Comunale n. 434 del 30 maggio 2016, obiettivo stratedgamdere intelligente il sistema della

mobilit .

Il progetto prevede un sistema telematico di controllo degli accessi dei veicoli destinati al trasporto
del l e merci attraverso | distituzione di undam
della citt', e la predisposizione di alcune pi@#z di sosta intelligenti, da mettere a disposizione

degli operatori del settore. Questa nuova regolamentazione, supportata da sistemi telematici per la
rilevazione delle infrazioni, consentii attuare articolate misure di restrizione e controllo degli

accessi per i veicoli merci, articolate ad esempio per tipologia di emissione, e di definire incentivi

per invogliare gli operatori a collaborare alla gestione e al controllo della distribuzione delle merci.

Il PULS affrontéril tema della pianificazione delle misure di area urb@na relazione anche

all darea mpéropoaitaniaonal i zzazione del. trasp
Tale pianificazione prendetin considerazione il trpsrto delle merci rispetto sia ai flussi merci
distributivi che ai flussi merci industriali.

Sar’ definita una visione comune di una logistica sostenibile con la gerarchizzazione degli obiettivi,

| anal i si e | didentificazione di sol uzioni ad
coordinamento delle soluzioni proposte tra i diversi att@iautorit coinvolte nel processo di

gestione della logistica, oltre a indirizzi per il supporto alla pianificazione insediativa dei poli

logistici.

Nel dettaglio saranno necessari i seguenti step:

Ricostruzione del Quadro conoscitivo.

La ricostruzione del Quadro conoscitivo relativo al sistema logistico e del trasporto delle merci si
basef sul |l a messa a sistema dei dat i relati vi al
e la loro distribuzione territoriale, utilizzandoeche le informazioni disponibili € giviluppate

nell dambito del P’ UhdtSssariafun'iteatificazioneadegb aperdtooi di seétare al

fine di verificare le modalite i mezzi di consegna e stimaia saturazione dei mezzi. Particolare
attenzione dovr essere prestata alle tipologie di mezzi innovativi o sostenibili e ai modelli di
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business che sono stati adottati.

In collaborazione con gli Enti competenti, sacessario in particolare definire lo stato di fatto
dell e politiche rilevanti sul tema merci ed e
distribuzione attuanente attivati/in fase di attuazione.

A Costruzione/aggiornamento model |l o.

I modello prodotto dovressere integrato, per quanto riguarda i flussi relativi alle merci, con i
risultati del model |l o prodotto nddndlifzarenflussi o de
distributiviee ndustri ali generando matrici O/ D che pe
A Partecipazione e coinvolgimento dei portato
IPULSsars vi | uppat o at dipaaecipaziene Layari@cpazione atiraverso il
diretto coinvolgimento di portatori dlai nteres

pubblica amministrazione che a imprese, operatori ed associazioni di categoria. | risultati ottenuti
dalla sinergia delle attivit di partecipazione, dovranno confluire nel quadro conoscitivo e
indirizzare gli obiettivi e le conseguenti strategie @ggiungerli.

A Definizione delle politiche e delle azioni
Per la definizione delle politichesidbowronsi derare non sol o | 6ambi t ¢
quello localizzativo, territoriale, regolamentativo e gestionale, @né¢hu t i | i zzo di t ec

informatiche/telematiche per lo sviluppo di Smart Gi#i politiche potrebbero essere anche
discusse durante il processo partecipativo con gli stakeholders.

A Definizioni scenari, modell azione e valutaz
Gli scenari dovranno essere valutati quantitativamente, in termini di soStéedrida, economica

e ambientale, anche con I'utilizzo del modello di simulazione predispos&igaonare le misure e

le proposte che formeranno gli scenari di piano finali corrispondenti agli orizzonti temporali e agli
ambiti territoriali richiesti.

A Definizione indicatori e sistema di moni tor
Nel |l dambito del piano saranno individuati e d
sistema di monitoraggio e raccolta dati, sempre in coerenza con quanto elaborato per il PUMS.

A Adozione, approvazione e implementazione de
Essendo un piano di settore del PUMS la sua redazionealovv e ni r e a seguito d
PUMS del Comune di Napoli attualmente in fase di redazione.
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Citta metropolitana di Napoli

Nella relazione del piano adottato dalla Citta metropolitana, fra le azioni previste, vi sono quelle indicate nel

capi t oFlooc ués. 2medr c i e |l ogistica sostenibileo.

Nel |l el abor azi one “denutd centoalizduedamdamemtalilanirfeléih Saraiteano la

| ogi sti ca: da un | at o, |l a ricerca di soluzioni cf
industrialedédcai antsuppoome ldedi sterri torio in undot
del sistemaprodutivo ndustri al e; dal |l dal tr o, | i ndi vi duazi on
sostenibiitd el | a cosi ddetta o0l ogistica distributivabéd, \%

Per ciascuna, sono stadentificate 4 macrotemi/linee di azione:
I Interventi di natura regolatoria e politica;
9 interventi di natura infrastrutturale;

9 interventi di natura tecnologica e iniziative di cambiamento dei business model e/o dei comportamenti
organizzativi;

9 interventi di comunicazione e di sensibilizzazione alla mamstenibile.

Il raggiungimento degli obiettivi specificfortemente dipendente dalla collaborazione dei tanti portatori di
interesse che entrano in gioco nel complesso settore del trasporto delle merci e della logistica (operatori di
trasporto stradali e ferroviarpperatori logistici, corrieri, spedizionieri, gestori dei nodi, commercianti, istituzioni

e associazioni, utenti finali e cittadini) e che oltre a manifestare neaissierse e alle volte opposte,
difficilmente attueranno buone pratiche dal puntasta ambientale se a queste noassociata la sostenibilit
economica dell diniziativa.

Le azioni di seguito proposte emergono, oltre che dalle analisi condotte nel Quadro Conoscitivo, dai contributi
degli stakeholder medesimi, come parte del processo. Dai comuni délMegitipolitana, invitati a produrre
materiali utili allo sviluppodel 6 appr of ondi ment o, n o nticelarimridicitp er venut

Le azioni proposte non sono finalizzate solamente alla risoluzione dellé entmise dalla costruzione del

Quadro Conoscitivo, ma anche a consolidare il ruolo che la logistica del territorio metropolitano riveste su scala
regionale e nazionale, alentandone la competitivitd specialmente per quanto riguarda le modaldi
trasporto sostenibili. I n undott i c anoltkifattoslava dullep p o
sinergie con la mobilitattiva declinata in chiave logistiaan particolare riferimento alle cargdici ed alle

iniziative meglio descritte nel Biciplan.

Stanti gli interventi e le progettudlitche nei prossimi anni contribuiranno alla trasformazione ed
all 6efficientamento del sistema | ogisti cmenimdet r opo
PUMS di cui al capitolo 5), emergechaccant o ad una seri e dcomeiigrandir veni
investimenti sul porto di Napdlioccorre prevedere iniziative che vadano nella direzione di incentivare e

favorire | dutilizzo di t alzareda unfato mterventiwitcémunmicazionesche p o
spingano gli operatori ad un maggior ricorso a soluzioni ambientalmétsespé nibili, codcome individuare
soluzioni tecnologiche, che, ¢gtamunadruizné pibfiicace edgr a z i

efficiente di quanto messo a disposizione a livello territoriale.

Quanto proposto nel PUMS dellaCiMet r opol i t ana di Napoli, nell dambi
e della logistica, merita una conseguente azione di monitoraggio attivabile anche con la redazione di un vero
e proprio PULS (Piano Urbano perlagistica Sostenibile o, come nominato nelle linee guida europee,
Sustainable Urban Logistics RIBULP). Il PULS consemidefinire con maggior dettaglio le politiche e le

azioni da intraprendere e attiverun piano di monitoraggio per la verificdello stato di attuazione delle
azioni proposte e |l a misura della | oro efficacize
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propriamente al tema del trasporto delle merci, misurabili quantitativamente per verificare nel tempo il grado
di raggiungimento dei target del Piano.

AZIONI DEL PUMS PER LA LOGISTICA INDUSTRIALE

Con riferimento alla logistica industriale, il territorio della Qitetropolitana vede la presenza di importanti
infrastrutture a servizio della movimentazione delle merci (e, in alcuni casi, anche dei passeggeri): interporto,
porto, aeroporto. Tali im&strutture fungono da catalizzatore e snodo essenziale per lo sviluppo non solo
del | 6 e c on o rivieteopolitamd € dalla Regione Campania, ma anche di tutto il CSnuldtalia.

Nella tabella seguente si richiamano gli interventi infrastrutturali di scala vasta che sono alla base dello
Scenario PUMS e che si concentrano sui principali nodi intermodali degli interporti e dei porti.

Codice Intervento Fonte/Fonti

Area industriale di MARCIANISE: Infrastruttura per la mobilita delle merci In- PNRR/POMR
terventi di potenziamento della rete per la logistica dei materiali
Area industriale di NOLA: Interventi di reindustrializzazione e ripristino am-

TML_002  bientale: miglioramento reti primarie, tecnologiche e logistiche, anche con PPNRR/PDMR
produzione di energia verde

APQ Infrastrutture per la mobilita

Potenziamento delle infrastrutture esterne - viabilita di accesso all’Interporto. . Campania - PO Infrastrutture

TML_004

di Nola (2 lotto funzionale-completamento) 2014/2020
ML 005  Strada di collegamento tra 'Interporto di Marcianise - svincolo autostradale su  APQ Infrastrutture per viabilita in
= A30 e ex 55 265 Campania
TML_006 Infrastrutture a servizio dell'area del Consorzio Agroalimentare di Napoli in co-  APQ Infrastrutture per la viabilita
mune di Volla - 2° lotto in Campania
Interporto di Marcianise-Realizzazione dei lavori di raddoppio della presa e
TML_007 consegna, nonché del suo prolungamento e relative sottopasso ferroviario PON Infrastrutture 2007/2013
presso 'interporto di Marcianise-Maddaloni
PO_001 PORTQ DI NAPOLI: SVILUPPO DELL"ACCESSIBILITA’ MARITTIMA E DELLA RESI- PNRR
LIENZA DELLE INFRASTRUTTURE PORTUALI Al CAMBIAMENTI CLIMATICI - Poten-
ziamento e riqualificazione delle infrastrutture del porto di Napoli destinate al
traffico passeggeri
PO_002  PORTO DI MAPOLI: SYILUPPO DELLACCESSIBILITA" MARITTIMA E DELLA RESI- PNRR

LIENZA DELLE INFRASTRUTTURE PORTUALI Al CAMBIAMENTI CLIMATICI - Prolun-
gamento diga duca d'Aosta a protezione del nuovo terminal contenitori di le-
vante - |l stralcio completamento a 900 m

PO_003 PORTO DI MAPOLI: AUMENTO SELETTIVO DELLA CAPACITA’ PORTUALE - Amplia-  PNRR
mento e completamento della darsena di Levante

PO_004 PORTO DI MAPOLI: ULTIMO/PENULTIMO MIGLIO FERROVIARIO/STRADALE - Rias-  PNRR
setto dei collegamenti ferroviari di ultimo miglio e della rete viaria portuale

PO_005 PORTQ DI NAPOLI: Intervento di riqualificazione dell’area monumentale del PNRR
porto di Napoli - recupero e valorizzazione dell’edificio ex Magazzini generali
volume esistente - (Decreto ministeriale 17.08.2021, n. 332)

PO_006 PORTQ DI MAPOLI: Ultimo/PENULTIMO MIGLIO FERROVIARIO/STRADALE - Po- DEF2022 (opere finanziate per il
tenziamento dello scalo ferroviario asservito al porto di Napoli e realizzazione  39%)
delle infrastrutture stradali connesse (Fondo Investimenti)

PO_007
PO_D08
PO_D09
PO_010

PO_011

PO_D14

PO_015
PO_D16
PO_017

TML_003

TML_008

PO_018

NAPOLI: Cold ironing

Analisi economico-trasportistica. Riqualificazione urbana Area Portuale Napoli
Est-Traccia

Progetto di fattibilita. Riqualificazione urbana Area Portuale Napoli Est-Trac-
cia

ione con ri: i e funzionale del porto di Torre
Annunziata e aree limitrofe
Progetto di riqualificazione e adeguamento funzionale del porto di Forio

Ex grande progetto “Logistica e porti. Sistema integrato portuale di Napoli”
A9-Escavo dei fondali dell’area portuale di Napoli con deposito in cassa col-
mata della darsena di Levante coi materiali dragati

Ex grande progetto “Logistica e porti, Sistema integrato portuale di Napoli”
A2-Collegamenti stradali e ferroviari interni

Ex grande progetto “Logistica e porti. Sistema integrato portuale di Napoli”
A1-Realizzazione del completamento della rete fognaria portuale
Napoli-escavo dei fondali dell’area portuale di Napoli, con deposito in cassa di
colmata della darsena di Levante dei materiali dragati (2° lotto)

ULISSE Il - Unified Logistic Infrastructure for Safety and Security

Intervento

“Drive Belt": Sistemi di trasporto intelligenti (compresa |'introduzione della
gestione della domanda, sistemi di pedaggio, monitoraggio informatico, si-
stemi di informazione e controllo

Evoluzione della National Maritime Single Window e dell’e-manifest con esten-
sione dello sdoganamento in mare

PNRR

DGR n. 280 del 23.05.2017

DGR n. 232 del 10/05/2020

APQ Sistemi di mobilita

PO Infrastrutture FSC 2014/2020
- Delibera CIPE n. 54 del
01.12.2016 - Delibera CIPE n. 12
del 28.02.2018

DGR n. 503 del 22.10.2019

DGR n. 503 del 22.10.2019

DGR n. 503 del 22.10.2019
DEF2021-AlL. 1

PON Reti e Mobilita 2007/2013

Fonte/Fonti
PON 2014-2020 agg. 02/2022

PON 2014-2020 agg. 02/2022

Gli interventi di previsti a vari livelli sembrano andare nella direzione di potenziare le funziodaligli

infrastrutture, con particolare riguardo al trasporto su ferro, incentivato da diverse misure (PNRR, ecc.). Lo
sviluppo del trasporto ferroair i o e del lcoshi eumsdainiot se-ntan@adlla r o u
direzione della sostenibilitella logistica a servizio del territorio.
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Macrotema

Intervento

Azione

Interventi di natura
regolatoria e poli-
tica

Sistemi di incentivi
per l'utilizzo di tra-

sporto intermodale

Si propone di introdurre un sistema di incentivazione per
le aziende che decidano di spostare almeno una quota
delle proprie merci verso il trasporto combinato su
gomma-ferro. Un primo livello di intervento riguarda la
creazione di un “Albo delle imprese virtuose”, che rac-
colga le aziende che si impegnino a trasportare almeno
una prefissata soglia di merci in modo intermodale;
|'iscrizione all’Albo avrebbe fini di pubblicita e potrebbe
essere utilizzata dagli iscritti a fini autopromozionali, in-
troducendo cosi il meccanismo di premialita.

Interventi di natura
infrastrutturale

Promozione di inter-
venti di installa-
zione di infrastrut-
ture di ricarica per

veicoli elettrici

La Citta Metropolitana, in virtu delle funzioni di pianifi-
cazione di competenza, dovra farsi interlocutore con gli
enti e le aziende preposte allo sviluppo della rete di ri-
carica affinché il territorio goda di questo servizio in
forma omogenea (con particolare riguardo alle Aree di
Sviluppo Industriale e agli agglomerati produttivi del ter-
ritorio), al fine di predisporre le condizioni di fondo tali
da consentire agli operatori un passaggio piu massiccio

al mezzo elettrico.

Dicembre 2023

Di seguito, si sintetizzano le principali azioni che si suggerisce di implementare a corollario degli interventi
previsti nello Scenario di Riferimento.
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Macrotema

Intervento

Azione

Interventi di natura
tecnologica e inizia-
tive di cambiamento
dei business model
e/o dei comporta-

menti organizzativi

Sistemi tecnologici
ed informatici (ITS)
per |'ottimizzazione
dei flussi ed il moni-
toraggio delle flotte

E attualmente in corso di implementazione il progetto
“Drive Belt”, finanziato da fondi PON 2014-2020, che
permettera la raccolta di dati e predisporra strumenti di
monitoraggio e decisione nel contesto dei principali nodi
logistici e dei gestori di linea. Il sistema sara predisposto
per l’integrazione di un maggior numero di fonti. Il PUMS
prevede quindi un ruolo attivo per la Citta Metropolitana
di Napoli, che potra intervenire dialogando con l'ente
nazionale che sta supervisionando il progetto (DigITAlog)
e promuovendo il processo di partecipazione al sistema

di ulteriori comuni e/o aree logistiche.

Interventi di comu-
nicazione e di sen-

sibilizzazione

Azioni di sensibiliz-
zazione delle im-
prese che utilizzano
servizi di logistica

Si propone di realizzare campagne di sensibilizzazione,
da veicolare sia tramite le istituzioni pubbliche (Citta
Metropolitana e Comuni) sia attraverso le associazioni di
categoria, volte a far conoscere alle imprese le alterna-
tive al trasporto su strada e le migliori best practices per
il consolidamento delle merci. Il PUMS propone per la
Citta Metropolitana l'istituzione di un centro di supporto
operativo, organizzato in collaborazione con le associa-
zioni di categoria e volto ad accompagnare le aziende
nell’esplorazione, ed eventualmente nell’adozione, di
nuove modalita di trasporto - in particolare, laddove

possibile, di tipo intermodale.

Azioni di sensibiliz-
zazione delle im-
prese che offrono
servizi di logistica

Campagne di comunicazione e sensibilizzazione per gli
operatori della logistica, con |’obiettivo di far compren-
dere i vantaggi dei veicoli a basse emissioni e dell’uso di
sistemi di trasporto intermodale. | processi di sensibiliz-
zazione potrebbero essere impiegati in comunione con
pil strutturati sistemi di incentivazione facilitati dal
fatto che le dinamiche di mercato gia spingono gli ope-

ratori ad offrire servizi innovativi.

Macrotema

Intervento

Azione

Il Tavolo Metropoli-
tano della Logistica
Industriale

Come emerso dal processo di interazione con gli stake-
holder del territorio, prevale tra gli operatori della Citta
Metropolitana il desiderio di essere coinvolti in un dia-
logo permanente e periodico con le autorita pubbliche.
Tenuto conto delle molteplici e diversificate esigenze
che possono sorgere dai Comuni della Citta Metropoli-
tana, dai distretti industriali ivi insediati, dai settori
economici si propone di organizzare il Tavolo Metropoli-
tano della Logistica Industriale - che agirebbe in sinergia
ed a stretto contatto con il Tavolo di coinvolgimento de-
gli stakeholder per la logistica urbana (cfr. di seguito).

Il Tavolo avra almeno il triplice fine di:

1. promuovere |'uniformita delle politiche per la logi-
stica nel territorio;

2. favorire lo scambio di pratiche positive e di suc-
cesso;

3. calibrare e bilanciare in maniera efficiente gli in-
terventi sulla base anche delle esigenze dei porta-
tori di interesse.
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AZIONI DEL PUMS PER LA LOGISDCARIBUTIVA

Rispetto al tema della logistica distributiva, la prima considerazione necesszlativa alla di stinzione tra

il Comune di Napoli e il resto della Cittletropolitana. Tale distinzionemposta dalla diversa polarizzazione
ri spett o tertitbridleedeitdee mantes;vaeperaltro ribadito che le aree della’Qvtetropolitana
si caratterizzano per differenti peculiarjtche quindi vedono diverse crificé, di conseguenza, diverse
alternative di soluzione.

Il Comune di Napoli e |le aree fortemente urbanizzate circostanti si caratterizzano per le praigleet#piche

delle grandi citt. I baeaommeelclede che ha determinato undul te
ha visto un riposizionamerdelle aziende di logistica sul capoluogo e in particolare sulle zone residenziali
centrali rispetto alle aree fiperiferiche.

Al di I' delle specifiche considerazioni relative al Comune di Napoli, occorre fare qualche riflessione anche
sulle altre aree a scala metropolitana:

- Costa VesuviBorrentino e FlegreGiuglianese (e in particolare, le isole di Ischia e Procida) si
contraddistinguono per undel evat a do mapantant flugsidr i st i
persone, pgizaccentuati in specifici periodildd 8 ann o ( me s i- sqeak,tponti primaverile ecc.)old o p

fenomeno deld asiostiafgli emtadé i qui ndi a n ¢ h e4comgistentefil us s i
determinat. peri odi del | dareno.caltli 6t utstt@a idra tuenr rpiutn
che perestensioteer r i t or i al e r i s preitsopmcitatilpdridda lLa yestione dellalagistidee n S |
di stributiva a supporto di tali ar ee-meatvdddompandat ant c
merci con la necessili salvaguardare la sstenibilit a mbi ent al e di t al i  uoghi

e ambiental mente sostenibili, attivabili i n speci

turisici, potrebbe rappresentare una soluzione da prendere in considerazione: si pensi al ricorso a minivan o
trenini elettrici, cargobici, ecc.

- Area Nord e Area Interno Vesuvio Nolano caratterizzate da una maggiore Statslia do- manda di
logistica distributiva e presentano quindi tipieihaloghe ai grandi agglomerati ubani, con gli opportuni
distinguo a seconda delle dimensioni (éad#énsit abitativa) di ciascun Comune

Ri spetto a tali ambiti, | dapproccio del PUMS si o1
logistica urbana che CitMetropolitana potrebbe proporre, fatte salve le scelte di policy e regolamentazione
nelle prerogative di ciascu@omune.

Le misure attivabili nel campo della logistica distributiva rientrano nelle tipiche misure e iniziative di city logistics,
declinate sulla base della denisibitativa delle aree coinvolte e della stagionalidella domanda, che pu

essere costante (cemei grandi centri urbani e produttivi) o variabile (come nelle zone costiere e a vocazione
turistica).

La definizione delle azioni proposte per le tre macroaree diversificate per tipologia di domanda logistica si
fondata su criteri oggettivi e quantitativi, che non necessariamente sono in grado di catturare le intrinseche
specificit dei singoli comuni:

9 azioni per le aree ad altadensitft 0 AD6, i n arancione nella mappa in
sulla base del grado di urbanizzazione prodotto da Istat su dati Eufostaime si pu notare, queste
corrispondono prevalentemente alla conurbazione napoletana e ai grandi centri urbani che si dispongono a
raggiera dal capoluogo.

fAzioni per | e aree a domanda var i abi {rigine(tiferinghéo, i n
non stata trovata.) che sono invece rappresentate dai comuni delle isole, che godono certamente di ampi
flussi turistici, nor®@lklai centri ubani costietf. A questo gruppo non appartengono quei comuni che gi
rientrano nei centri urbani densaente popolati, per i quali valgono le considerazioni fatte al paragrafo
precedente.
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TAzi oni per | e aree a domanda stabile (0DS6, in v

rientrano in nessuna delle categorie precedenti, che sostanzialmente sono rappresentate dai comuni localizzati
nell dentroterr a eshdstritptvidoess@®@b qet anti i ddurf d@eceni deid anno
comuni ivi ricompresi (quale per esempio Acerra) siano popolosi (ma comunque meno densamente abitati per
vi a de sidnéterrggoriade

Di seguito si riporta una preliminare classificazione dei comuni dellaMeittopolitana sulla base delle
relative caratteristiche di densitibitativa e vocazione turistica. Si tratta di una definizione che si presta
comunque a revisioni od integradjdasciando la libertai singoli comuni del territorio metrepitano di
intraprendere le misureilevanti.

Classificazione comuni per tipologia di domanda logistica distributiva

e
e

Giugliano di Napoli
yost®

Pomanrcolano Teuigno
o ’
Torre del Greco ff

o 'Pogglomarmo
Monte di Procida

Lacco Amen

“PT ocida
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A Anacapri 0 30 km

Figura 110 Classificazione dei Comuni della Citta Metropolitana per tipologia di domanda
prevalente (in blu le zone a domanda variabile, in giallo le zone ad alta densita, in verde le zone a
domanda costante). | tondi rappresentano le strutture ricettive (alberghi, campeggi e villaggi turistici)

Le azioni proposte per la logistica distributiva sono state organizzate intorno a quattro strategie, inerenti (1)
gli interventi di natura regolatoria e politica, (2) gli interventi di natura infrastrutturale, (3) gli interventi di
natura tecnologica e oemizzativa, (4) gli interventi di comunicazione e di sensibiikree. Accanto al titolo

di ogni azione, in parentesi tonde, sono indicate le categorie di comuni alle qualries$a.
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Macrotema

Intervento

Azione

Interventi  di
natura regola-

toria e politica

Politiche di incen-
tivazione al rin-
novo delle flotte
(Low-emissions zo-
nes, limitazioni al
traffico), uniformi
a livello di citta

metropolitana

Istituzione di aree a basse emissioni (“low-emis-
sions zones”, LEZ) o di aree con tariffazione degli
accessi. Tenuto conto delle complessita di introdu-
zZione fisica di questi sistemi, nonché dei probabili
ostacoli legati alla loro accettazione da parte degli
utenti della strada, il ruolo di Citta Metropolitana
dovra essere di coordinamento per i Comuni affe-
renti, dando indicazioni uniformi e omogenee (ad
esempio in termini di giorni e orari di istituzione
delle limitazioni, eventuali esenzioni, modalita di
comunicazione alla cittadinanza e alle imprese) e
promuovendo la collaborazione tra gli enti coin-

volti.

Linee guida ed in-

dicazioni di policy

omogenee per
I’utilizzo degli
spazi urbani nel

territorio metro-

politano

Risulta essenziale provvedere ad una adeguata re-
golamentazione nell’uso delle piazzole dedicate
al carico e scarico delle merci. Se da un lato il loro
numero € gia esiguo, & importante monitorarne
’occupazione abusiva e sanzionare i comporta-
menti illeciti. La presenza di uno spazio dedicato,
soprattutto nelle aree urbane caratterizzate da car-
reggiate limitate e ridotti spazi di manovra, deter-
mina inefficienze nei cicli di consegna e genera cosi

un inutile aggravio per la sicurezza stradale.

Politiche per in-
centivare sistemi
di distribuzione
elettrica o a basse
emissioni per le lo-
calita costiere e

delle isole

Ambito
AD, DV,
DS
AD, DV,
DS
AD, DV,
DS

L’introduzione di sistemi che incentivino |'utilizzo
di mezzi a basso impatto ambientale (ad esempio,
ove possibile, le cargo-bici - soprattutto elettri-
che), in particolare nelle localita costiere, nelle
isole e nelle aree a forte vocazione artistica, cultu-
rale o ambientale, dove la riduzione degli impatti
dei veicoli a motore & necessaria. Nonostante la dif-
fusione della ciclologistica possa essere piu difficol-
tosa nella citta di Napoli per via della sua confor-
delle

pianeggianti dell’entroterra potranno essere un

mazione orografica, i comuni aree

modello per le attivita di cargo-bici.

Dicembre 2023
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Macrotema Intervento Ambito

Azione

Interventi  di | Aree di consolida- | zp
mento perimetrali
rispetto ai comuni
principali dell’area
metropolitana,
equipaggiate per i
veicoli a basse
emissioni

natura infra-

strutturale

Azione volta prevalentemente al Comune capoluogo
ed ai Comuni principali. Dalle consultazioni con i
portatori di interesse & infatti emersa la possibilita
di sfruttare [’area orientale di Napoli, che puo es-
sere riqualificata e dove puo essere realizzato, su
spinta della Citta Metropolitana, un Centro di Con-
solidamento Urbano (CCU) delle merci. L'area
orientale, che rientra nella ZES, presenta oggi edi-
fici a destinazione industriale e produttiva abban-
donati che, previa bonifica, possono essere conver-
titi a questi usi. Considerata la complessita
dell’operazione e le criticita insistenti nell’area in
oggetto, Citta Metropolitana pud svolgere ["impor-
tante ruolo di mediatore tra gli operatori privati
che vogliano avviare un’attivita di Centro di Conso-
lidamento Urbano e le autorita pubbliche interes-
sate (in particolare, il Commissario Straordinario

del Governo per la ZES).

Incentivi alla crea- | AD
zione e sviluppo di
micro-hub e pick-
up points urbani
per |’ ottimizza-
zione dei cicli di
consegna delle
merci

Azione volta prevalentemente ai Comuni minori. |
pick-up points sono postazioni fisse presso le quali
gli utenti possono raccogliere le spedizioni loro de-
stinate, come per esempio i prodotti acquistati tra-
mite e-commerce. Questa soluzione consente da un
lato di ridurre le fermate dei corrieri, che possono
cosi concentrare le consegne in un numero minore
di localita (sempre, comungue, di prossimita ri-
spetto all’utente finale), e dall’altro di ridurre
['ammontare di veicoli-km percorsi limitando i tra-
gitti e soprattutto evitando la necessita di ricalen-
darizzare le consegne per l’assenza del destinata-
rio. | micro-hub sono invece strutture fisse, piu
ampie ma di dimensioni inferiori rispetto ad un cen-
tro di consolidamento, adatte alla convergenza dei
colli per il loro consolidamento e successiva distri-

buzione.
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Macrotema

Intervento

Azione

Interventi di in-
novazione tec-
nologica e ini-
ziative di
cambiamento

dei business

model

Sistemi tecnologici
ed informatici
(ITS) per I’ottimiz-
zazione dei flussi
ed il monitoraggio
delle flotte

La Citta Metropolitana dovrebbe promuovere la
condivisione dei dati raccolti tra i comuni interes-
sati e coordinare la realizzazione e la gestione uni-
forme dei sistemi di monitoraggio. Nelle aree den-
samente trafficate, quali il capoluogo ed il suo
hinterland, e possibile introdurre sistemi di con-
trollo telematico dei veicoli in ingresso al fine di
verificare il rispetto delle limitazioni sul traffico
imposte a livello comunale. Nel lungo periodo, la
raccolta costante di dati puo andare a costituire un
ampio data warehouse da cui attingere per l’atti-
vazione di politiche mobilita delle merci data-dri-
ven, tra cui per esempio l’introduzione di specifici
divieti di circolazione su alcuni tratti stradali o la
restrizione dell’accesso ad alcune categorie di vei-
coli. L’approccio ad un sistema di monitoraggio fon-
dato sulla raccolta di dati si presta peraltro ad
un’integrazione con altri sistemi a livello urbano e
metropolitano, in un’ottica di digitalizzazione e di

ottimizzazione delle attivita urbane.

Interventi di
comunicazione
e di sensibiliz-

zazione

Programmi di sen-
sibilizzazione di
cittadini ed im-

prese

Attivazione di campagne di comunicazione rivolte
da un lato alle imprese, affinché si impegnino nella
scelta di fornitori di servizi di logistica distributiva
sostenibile, e dall’altro ai cittadini, perché siano
consapevoli dell’impatto che il loro comportamento
ha in termini di costi economico-saciali, puo gene-

rare effetti positivi e con costi limitati.

Tavoli “perma-
nenti” di coinvol-
gimento degli sta-
keholder

Ambito
AD
AD, DV,
DS
AD

Obiettivo & quello di pianificare ulteriori interventi
in itinere, o aggiustare quelli esistenti, sulla base
dei riscontri ottenuti dal territorio. In questo modo
¢ possibile massimizzare |’efficacia degli interventi
di natura regolatoria introdotti aumentando l’enga-
gement dei diretti interessati, in particolare con
"istituzione di un Tavolo della Logistica Distribu-
tiva, da attivarsi in sinergia con il Tavolo della Lo-

gistica Industriale.

QUADRO SINTETICO DELLE AZIONI

TRASPORTO SOSTENIBILE DELLE MERCI

La tabella che segue raccoglie la sintesi delle azioni di Piano proposte per il PUMS, esplicitando il ruolo atteso

della Citt' Metropolitana e le tipologie di comuni interessati.

Dicembre 2023
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Descrizione sintetica

Logistica industriale

Politiche di incentivazione del tra-
sporto intermodale

Ruolo di Citta Me-
tropolitana

Introduzione e mo-

nitoraggio attivo
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Altri attori coinvolti

Stakeholder e associazioni
industriali

Territorio
coinvolto

Tutti i comuni

Promozione dell’installazione di
strutture di ricarica per veicoli
elettrici

Indirizzo e coordi-
namento

Comuni della Citta Metro-
politana, aziende di instal-
lazione di infrastrutture di
ricarica, stakeholder indu-
striali in qualita di utenti
finali

Tutti i comuni

Promozione degli ITS

Coordinamento

Enti di natura pubblica o
privata, coinvolti nello svi-
luppo di ITS

Tutti i comuni

Attivita di sensibilizzazione - do-
manda di servizi logistici industriali

Introduzione e mo-

nitoraggio attivo

Stakeholder e associazioni
industriali

Tutti i comuni

Attivita di sensibilizzazione - of-
ferta di servizi logistici industriali

Introduzione e mo-

nitoraggio attivo

Stakeholder e associazioni
di aziende di trasporto e
logistica

Tutti i comuni

Tavolo Metropolitano della Logistica
Industriale
Logistica distributiva

Politiche per il rinnovo delle flotte

Introduzione e mo-

Indirizzo e coordi-
namento

Stakeholder e associazioni
di carattere industriale e
di trasporto e logistica

Comuni della Citta Metro-
politana, imprese di tra-
sporto

Tutti i comuni

Tutti i comuni

Linee guida omogenee per gli spazi
urbani

Introduzione e mo-

nitoraggio attivo

Comuni della Citta Metro-
politana

Tutti i comuni

Politiche per incentivare sistemi di
distribuzione elettrica o a basse
emissioni per le localita costiere e
delle isole

Indirizzo e coordi-
namento

Comuni della Citta Metro-
politana

Tutti i comuni

Aree di consolidamento perimetrali
ai grandi centri urbani

Indirizzo, coordi-

namento e monito-

raggio attivo

Grandi centri urbani della
Citta Metropolitana, im-
prese di trasporto, poten-
ziali investitori

Comuni ad
alta densita

Pick-up points e micro-hub

Indirizzo e coordi-
namento

Grandi centri urbani della
Citta Metropolitana, im-
prese di trasporto, altre
imprese commerciali

Comuni ad
alta densita

Diffusione e sfruttamento degli ITS

Coordinamento

Enti di natura pubblica o
privata, coinvolti nello svi-
luppo di ITS

Comuni ad
alta densita

Attivita di sensibilizzazione - citta-
dini e imprese

Introduzione e mo-

nitoraggio attivo

Stakeholder e associazioni
industriali, cittadini

Tutti i comuni

Tavolo Metropolitano della Logistica
Distributiva

Introduzione e mo-

nitoraggio attivo

Stakeholder e associazioni
industriali

Comuni ad
alta densita
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REGGIO CALABRIA
Nellar el azi one del piano adottato dalla Citt”™ metrop
dell e strategie e debygestizcanurbahadéapitolo 4.3.5

Logistica urbana

La rapida crescita del trasporto merci in ambito urbano, dovuta a cambiamenti nella logistica di
approvvigionamento, ha prodotto un incremento del numero di consegne e dei veicoli commerciali leggeri nelle
aree residenziali determinando problemi di sosiétii sociale, ambientale ed economica (congestione,
inquinamento atmosferico, rumore, aumento dei costi logistici).

Attual mente non si ri scontrano misure adottate pc¢
domanda o intervent.i infrastrutturali per | 0indiv
della Citt' Metropolitana.

I PUMS della cittdi Reggio Calabria pone come obiettivi di piano, riguardo la distribuzione urbana delle
merci, lo sviluppo sostenibile, anche in coerenza con quanto stabilito dalla Commissione Europea. | principal
obiettivi sono quindi i seguenti.

1 Raggiungere una distribuzione urbana delle merci a zero emissioni di CO2 per il 2030.

1 Integrare opportunamente le soluzioni di logistica urbana nelle strategie di sviluppo della mobilit
sostenibile, non®ldel tessuto economico della“citt

1 Progettare e implementare soluzioni di logistica urbana mediante la cooperazione di tutti i portatori
di interesse.

1 Raccogliere e gestire i dati sui flussi della mohtierci ai fini della pianificazione e del monitoraggio
delle misure adottate.

1 Favorire iniziative basate su buone pratiche di logistica urbana, tra cui, ad esempio: gestione della
domanda merci; uso della multimodaper la distribuzione (es. trelgmmma);

T Miglioramento dell defficienza del sistema dis
dimensionamento dei veicoli, aumento dei coefficienti di ¥iemepio, riorganizzazione dei giri, uso
di centri di consolidamento/distribuzione prossimiad ar ea di consegna; mi gl

energetica dei veicoli, trazione elettrica.

Attualmente a Reggio Calabria attiva una Zona a Traffico Limitato (ZTL), interessante parte di Corso
Garibaldi. Il divieto di transito nella ZTlin vigore per tutto il giorno, ad eccezione della finestra oraria 06:00
10:00, in cui possono accedere i veicoli che svolgono atlivziarico e scarico merci con il peso complessivo a
pieno carico inferiore a 3,5 toellate, previo rilascio di autorizzazione.
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Figura 182 In blu, la ZTL attiva a Reggio Calabria [Fonte dati: PUMS Citta di Reggio Calabria]

La regolazione limita quindi solo gli orari di accesso alla ZTL e rende necessario un permesso, ma non impone
limitazioni ai veicoli in base alle caratteristiche emissive. Lo sviluppo sostenibile delladalbilterci in

area urbana richiede, invecenisure di regolazione capaci di incentivare la graduale sostituzione delle
categorie veicolari maggiormente inquinanti.

Léistituzione di una ZTL merci prevede | imitazic
regolazione di accesso pessere di tipo spaziale e/o temporale.

Laregolazione spazialee f f et t uata nel |l dottica di

9 individuare arterie stradali urbane o aree del centro cittadino (per esempio quartieri di pregio storico
e artistico) in cui la proibizione della circolazione dei veicoli merci potrebbe contribuire in maniera
significativa alla maggiore fluiditdel traffico, alla protezione dei flussi pedonali ed al contenimento
degl i i mpatti sull dambient e;

9 definire particolari percorsi urbani sui quali indirizzare i veicoli commerciali, sottraerf@bliraffeco
veicolare privato.

| diversi criteri con i quali puessere operata sono:

1 Lamassa a pieno carico: i veicoli commerciali con massa complessiva superiore ad un determinato limite
non possono accedere liberamente in una specifica area urbana;

1 Le dimensioni del veicolo: sono soggetti a regolazione i veicoli commerciali che hanno una lunghezza o
una superficie di ingombro superiore ad un certo valore limite;

1 1l livello di emissioni inquinanti: i veicoli commerciali con determinati standard emissivi (mezzi a
combustione interna) non hanno accesso |ibero
o nullo impatto ambientale.
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La regolazione temporale del |Mealclctismsdi vdediuame omie
limitate, durante le quali i veicoli commerciali possono accederantieete in una specifica area urbana per
poter effettuare le loro operazioni di carico/scarico delle merci.

I n particolare, | e finestre orarie poss @omonereidi.ser e
Nel primo caso, dovranno essere stabilite in modo da scoraggiare la distribuzione delle merci durante le ore
di punta, riducendo cb$a congestione veicolare; nel secondo caso, si fa riferimento alle ore notturne,
caratterizzate da basse interisitli traffico. Ricorrere alle ore notturne consente di svolgere in maniéra pi
agevole le operazioni di carico/scarico delle merci, rendendtire pt/veloci le consegne in considerazione

del mi nor traffico stradale. Tuttavi a, [ di sagi (
residenti rendono problematico il ricorso a questa soluzione, anche se le attuali tecndlogie gussentire
rilevanti abbattimenti dei rumori prodotti sia dai veicoli, sia dalle saracinesche degli esercizi commerciali. Non
va peraltro dimenticato che gli operatori commerciali generalmente sono scarsamente propensi a ricevere le
merci in orari diversi da quelli di apertura dei punti vendita (soprattutto a causa dei maggiori costi del per
sonale); di parere opposto potrebbero essere invece i trasportatori, i quali potrebbero preferire effettuare le
consegne in ore serali.

Nel l dottica di agire coerentemente con gl obiett
CO2 entro il 2030, e di favorire il passaggio verso buone pratiche di logistica urbana, il Piano prevede
| 6i stituzioneuidil duancac eZsTd o mee ricd’ limifate.ccol azi one vei col

In particolare sono previsti due tipi di regolazioni:

1 la prima, di tipo spaziale, limittrgr adual mente | daccesso dei veico
merci, in modo da favorire la diffusione dei veicoli elettrici ed il rinnovamento della flotta veicolare.

1 laseconda, ditipo temporale, ridurle finestre orarie disponibili alle operazioni di presa e consegna

delle merci.
Le | imitazioni all daccesso nella ZTL merci, saran
scoraggiare | 6attraver sa¥emdwi ndaenltlid aer eaa isrn eerstai vaa
elettrici, prevedendo per qeet i ul ti mi | baccesso gratuito.

Nel processo di progettazione e realizzazione della ZTL merci e di definizione della relativa regolazione di
accesso e transitoopportuno che siano coinvolti gli attori della distribuzione urbana delle merci, al fine di

caratteri zzar aierd téla da ineremerdanet il benessere somiale tenendo anche conto degli

interessi privati degli operatori del trasporto e dei loro clienti.

Un fattore fondamentale per gar alnd atrdepodradrnesséréedaaci a
parte dell damministrazione, in termini di contr ol
enforcement). A suppordotali attivit” i | Piano prevede | 6dadozione di sp

Per guanto il traffico di veicoli merci in area urbana sia risultato, secondo i rilievi effettuati a Reggio Calabria
nel 2011 e nel 2015, relativamente basso (intorno al 6% del totale), questo genera comunque dellacriticit
causa:

9 della concentrazione dei flussi di traffico in poche fasce orarie;

9 della sosta per operazioni di carico/scarico in aree non consentite.

Le piazzole dedicate alle funzioni di carico e scarico delle merci hanno la funzione di facilitare le operazioni
di consegna al.lISéqueste sano accumhte (dh eeicoi commerciali e/o leggeri) generano
criticit non s ol o ailrdsgodopahe aodtretto &l opkrare in situazioni di disagio, ma anche alla
circolazione stradale e pedonale che viene penalizzata dai veicoli parcheggiati in aree non consentite
(marciapiedi, doppia fila, ecc...).

Considerate le condizioni di traffico attuali a Reggio Calabria, di seguito si riportano gli interventi da attuare
per soddisfare le esigenze relative alle attivii carico/scarico merci.
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1 Realizzazione di nuove piazzole di carico/scarico merci

1 Realizzazione di spazi per carico/scaricogtreet: realizzazione di aree su strada, dedicate alle
operazioni di carico/scarico in alternativa alle piazzole, e quindi da prevedere dove manchino spazi
per tali operazioni a lutilizzo di questd spazi nonedbvhaturalmentd e s t
recare intralcio alla circolazione, motivo per cui saranno realizzati in presenza di idonei requisiti
dimensionali. Gli stalli ent r eet dovranno costituire undalter
mnore circolazione stradale.

1 Regolazione flessibile della sosta: realizzazione di parcheggi che fino alle 9:38econo la sosta
gratuita ai veicoli commerciali ed ai residenti, mentre dopo le 9:30 diventano stalli a pagamento.

Gli ultimi due interventi offriranno aree di sosta ai veicoli commerciali anche nestiasteani in cui risulta
di fficoltoso realizzare nuove piazzol e, gadi ant en
carico/scarico merci coerente caretia delle attivit commerciali.

Nel |l dottica di efficientare |l a distribuzione urba
ri organi zzazione dell e supply chain che rifornisc

In particolare, rispetto alla situazione attuale, il Piano propone due tipi di interventi:

T I dinseri mento di un nuovo anel |¥CendrildlDisfribuziomeg n o
Urbana (CDU);
T 'davvicinamento dell e piattaforme distributive

Le caratteristiche che hanno portat o dieRedgidéCaralaia vi du
sono:

f vicinanza all darea distributiva;
1 buona accessibilitalla rete stradale principale;

9 possibilit di un loro recupero e/o riconversione;

9 possibilit di trasportare in futuro le merci sul vettore ferroviario.

La localizzazione dei CDU in queste aree consentirebbe dunque la loro evoluzione, nel lungo periodo, in
Multimodal Urban Distribution Center
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Figura 183 La localizzazione dei siti individuati per la realizzazione dei CDU [Fonte dati: PUMS Citta
di Reggio Calabria]

Il piano della citt di Reggio Calabria inoltre propone di valutare nel breve periodo la realizzazione di due
piattaforme distributive, una a nord ed una a sud della c#ipecializ zate secondo la vocazione logistica del

territorio in cui saranno inge.
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Figura 184 Ipotesi di localizzazione per la piattaforma distributiva nord [Fonte dati: PUMS Citta di
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Figura 185 Ipotesi di localizzazione per la piattaforma sud [Fonte dati: PUMS Citta di Reggio Calabria]
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Comune di Roma
I PUMS del Comune di Roamprovato a febbraio 2022 fra le azioni previste, prevede (capitoto?) la

ORazionalizzazione con |lal qualel sb dntersdé iammenizzare leaesigenze di
approvvigionamento delle merci, necessarie per accrescere la”vilalittessuto economico e sociale,
garantendo il principio di sostenibilit at tr averso | a defi ni z iorediaziodie! | a

Tabella 5-40 Definizione della strategia e 'implementazione di azioni per la logistica merci nel PUMS

Aree di Macro-

. e . Strategia Azione
interesse obiettivi

a) Sviluppo di nuovi modelli di governance per una
logistica urbana efficiente, efficace e sostenibile
che consenta di ottimizzare il processo di raccolta
e distribuzione delle merci in ambito urbano
contribuendo alla riduzione del traffico e
dell'inquinamento

b) introduzione di un sistema premiale per i veicoli
meno impattanti dal punto di vista degli ingombri
(furgoni <3,5 t, van sharing, cargo bike, ecc)

¢) adozione di un sistema di regolamentazione
complessivo ed integrato (merci e passeggeri) da

Efficacia ed | Miglioramento

efficienza dell’accessibilita | Razionalizzazione attuarsi anche mediante politiche tariffarie per

del sistema | di persone e | dellalogistica urbana | I'accesso dei mezzi di carico/scarico (accessi a

di mobilita merci pagamento, articolazione di scontistiche e/o
abbonamenti) che premi un ultimo miglio
ecosostenibile

d) razionalizzazione delle aree per il carico scarico
delle merci promuovendo e presidiando, anche
attraverso lausilio di strumenti elettronici ed
informatici, reti di aree (stalli) per il carico/scarico
merci e introduzione infrastrutture a varia scala
per lo stoccaggio delle merci

Obiettivo cardine per la razionalizzazione della logisticaurbahnad i nt r oduzi one di faci
migliorare l'accessibilitd el | e mer ci nell darea romana e <cont est
commerciali circolantinpartio | ar e | 6 i n g u'iindicatn dahRiano, Generalendel Traffico Urbano

(PGTU), garantendo al contempo | defficienza del s

La multdimensionalitdi tale obiettivo si inserisce nel contesto complesso del trasporto merci in ambito urbano
che si caratterizza per una fitta rete relazionale tra i vari portatori di interesse (mittenti, trasportatori e
destinatari, da un lato, manche residentgity usersturisti e visitatori, nor@®le autorit locali) che hanno

obiettivi contrastanti e preferenze eterogenee rispetto alle possibili misure di intervento. Di conseguenza,
fondamentale coinvol gteategr isidi diartl é&riend zd oneltluditnt
dal | 6identificazione dei probl emi all 6i mpl ement az
stretta collaborazione non solo con altri Assessorati (in primis Urbanistica, Swhuppaeturismo e Lavoro),

ma anche tra ptMunicipi e tra Municipi e Dipartimenti per garantire multidisciplinacinoscenza
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approfondita dei fenomeni e corretta gestione degli effetti esterni, anche collaterali. Va ricordato, infatti, che
| 6obi ettivo generale del mi gl i or a me resteso adtdtaladtti st e m
e che le soluzioni nomsoquasi mai puntualmente localizzate.

In coerenza con il processo partecipativo con cui si intende redigere il PUMS, il Piano di eitiore

dell 6dinterazione tra portatori di interes®weli,tecni
ha permesso di definire criticit della distribuzione urbana, da un lato, e le possibili misure di intervento,
dal |l 6al tro.

Diverse sono le criticiémerse sia in modo implicito, ovvero nella raccolta delle proposte da parte dei cittadini
(fase del portale), sia in modo esplicito, ovver
logistica e commercio (intergjgjuestionario e focus group).

| probl emi principal:] riguardano | dinadeguatezza,
comporta lo stazionamento dei veicoli commerciali in doppia fila. La carenza di aree di carico e scarico, non
essendo poi oggetto di controllo sisiéino, sono spesso occupate illegalmente da autovetture. La doppia fila
provoca, oltre alla perdita di tempo (e quindi di efficienza/produttiyjitproblemi di sicurezza stradale nelle
operazioni di carico/scarico e rischio di sanzionamento.

Déaltro cant o, un mezzo in doppia fila causa 7ri
congestione, percepita dai cittadini come un disagio dovuto da un eccessivo numero di mezzi commerciali
circolanti.

Gli operatori, oltre alle preoccupazioni per le cattive condizioni del manto stradale, in alcuni casi lamentano la
mancanza di coordinamento del sistema distributivo, la mancanza di regolamentazione semplice, chiara e
stabile nel tempo, la scarsa propem&ical consolidamento del carico, la carenza di aree perimetrali da cui

far partire mezzipizs ost eni bi | i per garantire | a copertura d
creazione di nuove aree o0 spazi attrezzati ove effettuare le necessguerazioni di carico/scarico
undoccasione di riqualificazione urbana, | addove
abbandono.

Alcune questioni producono visioni contrastanti tra i diversi portatori di interesse: si pensi, ad esempio, alla
scarsit di suolo (strada e parcheggi), alla difficile gestione delle finestre temporali di accesso alle aree a
traffico limitato (troppo ess® per i cittadini, troppo ristrette per gli operatori) o alle numerose richieste dei
trasportatori di poter scaricare le merci in orario notturno, avversate sia dai cittadini, preoccupati di dover
subire turbative acustiche durante il sonno, sia dai aomante che temono di dover sostenere costi aggiuntivi

per il presidio in orario di chiusura del proprio esercizio commerciale.

Undul ti ma not a r eaommercdha, inlura prespattivadupura,gpralecard fdrti criticit

al sistema distributivo e di cubene tener conto. Che si parli di beni voluttuari (abbigliamento, elettronica,
libri ecc.), o die-grocery (consegna a domicilio della spesa effettuata online), la tendenza dei cittadini a
richiedere quanto ordinato nel‘pbreve tempo possibile costituisce una vera sfida alla sosténiizlit
trasporto urbano delle merci. In assenza di qualsiasi tipo diaegentazione, infatti, il rischiguello di wa
proliferazione di viaggi dedicati alla consegna di un singolo collo a qualsiasi ora il cliente lo desideri e ovunque
sul territorio.

In sintesi, le criticie mer se ri guardano i seguent i aspetti: ges
miglio e di controllo sul rispetto delle norme); comportamentale (assunzione di condotte illegali quali
occupazione aree dedicate e sosta wpgia fila); normativo (esigenza di modificare la regolamentazione,
soprattutto in termini di finestre temporali di accesso e/o condivisione, e di renderla duratura); infrastrutturale
(carenza di spazi ove effettuare le operazioni di carico/scarico etiohis).
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Scenario di riferimento
1 Pi ano Generale del Traffico Urbano ha previ st
denomi nata Anell o ferroviari o, all dinterno "del | a

privata, per far fronte alle criticit in termmi di congestione, carenza di offerta di sosta, con conseguenti
ricadute sullaqualitd e | | 6ar i a.

Al I di nt er no dstata istauitaela ZTle AnellmEetraviario 1 (ZTL AF1 VAM), nella quale in via
sperimentale appl i cat o, per undampia fascia oraria dell
veicoli con lunghezza superiore ®J metri, che producono maggiore critidit termini di emissioni e di
congestione.

Gli accessi sono parzialmente regolati attraverso il sistema elettronico, in attesa di rendere attivi gli ulteriori
accessi, attualmente regolati con segnaletica di preavviso.

Figura 547 La ZTL VAM di regolazione accessi per le merci
Estensione ZTL Merci

Per | dattuazione di un regi me di rafforzame®t o cr
inquinanti, il perimetro attuale della ZTL merci ssteso al perimetrdTL merci Anello Ferroviario 1 per gli
autoveicoli a motore (VAM)
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Lobestensione al sistema di controll o dell dattual e
ferroviario, costituisce la fager el i mi nar e per | a s pduienssaigy ac i ps arc
applicata all d&éintera seconda zona PGTU.

Progetto riorganizzazione aree carico e scarico n

Per far fronte alla carenza di aree dedicate alle operazioni di carico e scarico nella ZTL Al, caratterizzata
da undel evat a c¢ 6 oommardaliexizettive previstd un ineréntentovdellé singole piazzole.
Saf’ valutato se riservarelauni slot orari (mattutino e pomeridiano) ad esclusivo uso dei veicoli commerciali su
due assi in cui insiste il regime di sosta per i veicoli privati qualora vengano superate le attuali perplessit
emerse da alcuni stakeholder.

Figura 5-48 Riorganizzazione ZTL Tridente

Scenario di Piano

Lébattuazione della strategia di razionalizzazion
(gestionale, comportamentale, normativa, infrastrutturale) caratterizzate da specifiche misure interconnesse.
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Azione gestionale

a) Sviluppo di nuovi modelli di governance per una logistica urbana efficiente, efficace e sostenibile che
consenta di ottimizzare il processo di raccolta e distribuzione delle merci in ambito urbano contribuendo alla
riduzione del tentaf fico e dell 6inquinam

Tavoli di | avoro con approccio oliving | abé

Si raccomanda un modello di governance basato sull'istituzione di tavoli di lavoro permanenti, guidati da un
referente scientifico, che coinvolgano | e opportuj
cogcome gi sperimentato attreerso progetti europei (i.eww.citylab project.ed . Al ol i ving | al
a partecipare i diversi soggetti, pubblici e privati, al fine diareare soluzioni efficaci e sostenibili.

Tale misura potrebbe favorire anche la collaborazione ttkaqueratori, attualmente in competizione, e il
coordinamento delle operazioni, con ricadute collettive ingenti e positive.

Appare essenzi al e -duantagiivo dedbfénonmedi ala eancogliereqdatigandora troppo
limitati), sviluppare modelli (e.geight trip generatioh e implementare soluzioni, prima a scala ridotta,
attraverso opportune sperimentazioni, da estendere successivamente siaoghéapi

Azione comportamentale

b) introduzione di un sistema premiale per i veicoli meno impattanti dal punto di vista degli ingombri (furgoni
<3,5t, van sharing, cargo bike, ecc)

Sistemi premiali

Le omi sur e premiali 6 incoraggiano | e i mprese I o
comportamenti virtuosi, sfruttando spinte motivazionali basate su meccanismi sociali, ambientali e economic
spesso indiretti e limitando gli interveptreitivi. Tali misure assumono la forma di:

1 1 Incentivi per acquisto di veicoli a basso impatto ambientale

1 1 Campagne di informazione e processi di gamification.

Incentivi per acquisto di veicoli a basso impatto ambien&alenno previsti sistemi premiali per gli
operatori che adottano veicoli alternativi esastenibili a basso impatto inquinante (si veda par. 3.2.5),

con portata < 3,5 t. L'obiettivo identificare e supportare con meccanismi premiali le impresee;jrtuos
offrendo loro: facilitazioni in termini di accessihilit come | duso di itinerar
riservate (corsie del trasporto pubblico) in fasce orarie da concordare, attrdvérsmn a |l i s i pr e
degli itinerari preferenziali (attualmente oltre 120 km); facilitazioni di accesso nelle ZTL; corsi di
formazione gratuiti per conducenti e altre figure professionali.

In cambio, le imprese si dovranno impegnare a rispettare i requisiti stabiliti e a condividere alcuni dati e
informazioni attraverso apposite Uniti bordo - on board unit (OBU), da utilizzare per una migliore
pianificazione.

Sa val utata | destensione del sistema premiale anclt
metano, ibrido o bimodale) per evitare la polverizzazione dei carichi e conseguente aumento dei flussi veicolari
merci.

Campagne di informazione e processi di gamificationstudio dei comportamenti e delle possibili reazioni
fondamentale per identificare le leve del cambiamento comportamentale. Allo scopo di favorire comportamenti
(sempre @i} virtuosi da parte della collettivits i promuovongamifi@tod aaohe mi nduc anc
maggior rispetto delle regole, noi®@hd una maggiore efficienza complessiva del sistema di distribuzione
urbana delle merci. Si prevedono, inoltre, campagne di sensibilizzazlohe® e ¢ o " legata &l teasporto i | i t
del |l e merci promosse dall 83Ammi ni strazione.
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Azione normativa

c) adozione di un sistema di regolamentazione complessivo ed integrato (merci e passeggeri) da attuarsi anche
medi ante politiche tariffarie per | daccesso dei n
sconti e/o abbonamenti) che premiuwltimo miglio ecosostenibile

Regol amentazi one del | a permi ssistica relativa al
Si intende attuare il regime di rafforzamento crescente delle misure di regolamentazione per i ¥&icoli pi
inquinanti, con il perimetro attuale della ZTL merci cheestso al perimetro ZTL merci Anello Ferroviario 1

per gli autoveicoli a motore (VAMEI al fine di raggiungere progressivamente un sistema di accesso
attraverso bonus di mobilitLe regole vigenti per la ZTL merci, in termini di diseidliaccesso dei veicoli

i mmatricolati come autocarri saranno applicate all
e/o bonus) basato sulle caratteristiche del veicolo (peso, dimensione, categoria emissiva) privéemer
ecosostenibili (gas, metano, elettridaridi), ai quali saranno applicati dei meccanismi premiali (vedi azione
comportamentale).

Il sistema di accreditamento (i cui elementi fondamentali sono fasce temporali, standard emissivi, tariffe di
accesso, caratteristiche ICT veicoli, tipologia dei veicoli) rispandeiteri di graduale restrizione nel corso

degli anni per ottemperareble i ndi cazi oni contenute nel document
C-40 per Roma, che péti mpor r e i | 0di esel b a melio sakrmatio dicoevetmedio st o
termine del PUMS, nofgdlle indicazioni della Commissidhe r opea, per ocons’euguir e
sistema di |l ogi stica urbana a zero emissioni di C

Gli introiti derivanti dal costo del sistema dei |
per finanziare le eventuali strutture a servizio del cange (vedi azione infrastrutturale).

Sistemi di consegna fuori orario

In tema di regolamentazione e in linea con quarit@gviene in altresitt’, sai” promosso e favorito il sistema

di consegna al di fuori degli orari di punt®ff Hour Delivery. Tale sistema pwessered as si st i t o6,
avvalendosi di personale che riceve |l a merce, o0 0
sicurezza. Potrebbero quindi rendersi necessari incentivi a favore degli esercizi commerciali al fine di accettare
tali sisteni di consegna. Inoltre, si potrebbe prevedere la consegna delle merci sfruttando anche la rete ferro
tramviaria passegeri (tram e/o metro urbana, ferrovia extraurbana), che durante I'orario nottuimterrotta

0 svolge un servizio limitato.

Logistica inversa
Si intende sviluppare un sistema di regole che orienti il sistema distributivo ad adottare criteri di sostenibilit

come | dintegrazione del | a dicombinasetlaifaseadelld comseghatcen qeellai n v «
del ritiro (ad esempioansegna della merce presso esercizi commerciali e contestuale ritiro di materiali di
scarto, quali rifiuti obianchi o ovvero puliti). I

il fattore di carico. Tale misura potrebbe essere utitezanche per migliorare ed efficientare il sistema di
raccolta differenziata dei rifiuti.

Azione infrastrutturale

d) razionalizzazione delle aree per il carico scarico delle merci promuovendo e presidiando, anche attraverso
l ausilio di strument i el ettronici ed informatici
infrastrutture a varia scalagp lo stoccaggio delle merci
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Piano di sviluppo delle piazzole di carico e scarico merci

Per rispondere alla carenza di spazi adeguati alla sosta dei veicoli commerciali, il piano di sviluppo delle
piazzole di carico e scarico merci si pone come obiettivo la razionalizzazione della distribuzione e la
riorganizzazione di tali aree, attraversofdsi:

T fI'ncremento dell 6offerta di stall:i

7 1 Implementazione di sistemi tecnologici per la gestione e il controllo degli stalli
1 9 Attivazione di sistemi di accreditamento dei veicoli
1

9 Introduzione di punti di ricarica elettrica

l ncrement o de liddiliduziore rdit agsi diradali © tpiazzdlei dedicate, in cui vige
attualmente il regime di sosta tariffata, che saranno destinati ad uso esclusivo dei veicoli commerciali
per |l e operazioni di cari co e scC aasci@gmattujraedz i e a
una pomeridiana, durante | e quali | e operazion
giornata gli spazi torneranno a essere dedicati alla sosta dei veicoli privati (residentiueaisy. Il

Piano di sviluppo, inizialmente dedicato agli otto Municipi, in cui vige il regime di sosta tariffata, sar
progressivamente esteso alle aree semicentrali e periferiche. Per le aree di sosta ove non vige il regime
di tariffazione, sarannoindivd uat i degl i assi stradali, caratt e
ove veri applicato lo stesso modello di slot temporali.

Al termine della individuazione delle aree disponibili, orari prevalenti di carico/scarico, vincoli e
guantodaltro utile ad una corretta valutazione,
potranno essere catalogati secondo le seguermtictipe principali:

Piazzole C/S tradizionali (ad uso esclusivo o alternato)

N

Aree C/S merci non attrezzate
3. Aree C/S merci attrezzate e presidiate
4. Aree C/S merci temporanee, attrezzabili o meno.

Le tipologie 2 e 3 sono sostanzialmente delle aree di superficie maggiore ai 50 metri circa, spazi logistici di
prossimit (SPL), ossia circa 5/6 piazzole tradizionali.

Nel caso delle piazzole attrezzate e presidiate si potranno ipotizzare dei servizi di supporto allo scarico/carico,
come ad esempio il facchinaggio, oppure servizi di nholeggio, mezzi ausiliari di movimentazione come muletti,
transpallet, merci, etc.; neli@rto caso si tratterebbe di aree utilizzabili per attiviti carico/scarico solo in
maniera temporanea, limitatamente a certi orari o giorni. Elemento rilevéntgaranzia degli standard di
sicurezza per gli operatori.

Implementazione di sistemi tecnologici per la gestione e il controllo deglingtatiuzione di un sistema

tecnologico per | a prenotazione, previa registraz
controll o degli spazi riservati, tramite appositi
di monitoraggio e controllo permetterda un lato, di ottimizzare i tempi di consegna e garantire la

disponibilit delle piazzole per operazioni di carico e scarico eldadal t r o, al per sona

presidiare altre aree. Il sistema descritto, passere integrabile con il sistema tecnologico in via di
implementazione per il controllo della sosta negli stalli di sosta breve e sosta oraria riservati ai loud fristi
prenotazione dello stallo avvértramite applicazione su smartphone o attraversé uhibordo (on board
unit-OBU) , questodoultime in grado di rilevare | e effe
della permanenza in determate aree della citt. Gli utenti accreditati potranno prenotare le aree individuate

nella fase 1, nel giorno e slot temporale desiderato e potranno usufruire di misure premiali che a titolo
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esemplificativo potranno individuarsi nel prolungamento dello slot temporale di sost®,detiactinestra
temporale di ingresso glampia nel caso di consegne presso la ZTL merci.3Alt€s essere valutato in

determinat. 0 reaorsie pleférenziad detitiaspartp gubbiicd ndplrcorsi dedicati per le
merci.
Attivazione di sistemi di accreditamento deiveicolr i spett o all a fase preceden

degli slot temporali, differenziazioni orarie a seconda della categoria merceologica, in particolar modo per le
aree a vocazione commerciale e ricettiva (alberghi e ristoranti), creandouppossi per un futuro piano
orario delle consegne

Introduzione di punti di ricarica elettri@gacomplemento del Piano di sviluppo, in linea con quanto indicato dal
Piano Capitolino della MobilitElettrica 20172020, approvato lo scorso ottobre 2017, gli stalli ad esclusivo

uso per le operazioni di carico e scarico potranno essere dotati didiuitarica elettrica, alla luce delle
azioni proposte nel presente Piano della | ogistic
van sharing elettrico e cargo bike.

Nel I Municipio, la prima area coinvolta nel Piano di sviluppo rigiarde®  zona al |l 6i nt er
Aureliane, nella quale insiisnomemarnttarad mehdfef 88t7a
Negli altri Municipi in cui vige il regi me dell a

spazi adibiti alle operazioni di carico e scarico “safefinito in funzione della concentrazione di attivit
commerciali e ricettivelfgerghi e ristoranti).

Undulteriore soluzione per salvaguardare gli spaz
dei controlli da parte dei soggetti deputati (Polizia Locale ed ausiliari)rappresentata dalla
videosorveglianza nei pressi delle piazzdiesosta, 0 ancora dalla predisposizione di dissuasori della sosta (i
cosiddettbollardg, soprattutto presso le aree urbane semmitrali, meno soggette a vincoli monumentali.

Sviluppo delle infrastrutture per lo stoccaggio delle merci

Gli interventi infrastrutturali, si prefiggono di garantire una maggiore accessltitaverso la:
1 Creazione di centri di distribuzione urbana (CDU)
1 Creazione di mifpiattaforme (mirhub)
1 Creazione di parcel lockers

Creazione di centri di distribuzione urbana (CD8J)promuovono iniziative di carattere privato per la
realizzazione e gestione di centri di distribuzione urbana (CDU) per creare facilitazioni operative, migliorare

| 6 a c c’edelle imérci hellet aree centrali e semicentrali e contestualmente ridiummepagti dei veicoli
commerciali circolanti. Per quanto riguarda la localizzazionedet@@Ur i f er i ci o | i mi tr of
- o di eventuali hotel logisticiladdove si possa individuarga zona przcentrale servita anche dalla rete

ferrovia -  indispensabile che il soggetto privato fruisca di aree preposte (non solo quelle disponibili, ma
soprattutto quelle strategiche) e realizzi l'infrastruttura necessaria per un sistema modefficiesie,
consentendo il raggiungimento della destinazione ultima con veicoli elettrici 0 comunque a minore impatto

emi ssi vo. L6 Anfnornniisrter aszu ppmeer tpoo tdi massima nell &6i n
proprief” comunale, secondna prima ricognizione effettuata per un primo progetto pilota di CDU. In seguito
| 6Ammi ni strazione stessa, me d i a'h individuare arc @astare di  a d

qualificata competenza, per la gestione del centro di distribuzione.

Creazione di mirpiattaforme (minhub).Per garantire lo stoccaggio delle merci consegnate con mezzi
tradizionali e soddisfare la consegna di ultimo miglio, saranno introdotte delle strutture denominate mini
piattaforme (o mirhub), eventualmente anche amovibili. Tali strutture sono compliesmnsigimi alternativi

di consegna come il cargo bike o il van sharing elettrico, la cui introduasplcitamente indicata nel Decreto
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sull 6individuazi one d e l|"Isasterdibilenl endhubgcancegpit pemplaeconsegnaBei a n i
colli nello stesso giorno di arrivo, saranno localizzati in 7 aree caratterizzate da un reticolo stradale poco
adatto al passaggio e allenanovre dei veicoli commerciali, 0 da isole ambientali con imtidzhte e velocit

ridotta.

Alcuni punti di scambio tra veicolo tradizionale e cargo bike saranno dotati di colonnine di ricarica, adibiti per
entrambe le tipologie di mezzi (veicoli elettrici e cabije), in ottemperanza a quanto indicato dal Piano
Capitolino della Mobilit Elettica 2017.

Per ' imitare | daggravio di costi derivante da wur
territorial e c o mpesserscestityitadaircdsiadetti lulb mohilt, veigodi peganti giunti durante

la notte o negli orari di mor congestione, in sosta nelle aree dedicate. Si garantirebBd désrnimento

degli esercizi di prossimisia in conto terzi, con trasporto e consegna effettuato da corrieri dell'ultimo miglio,

sia in conto proprio, con ritiro merce da parte denmercianti stessi.

Creazione di parcel lockeRiducendo ulteriormente la scala dimensionale, si introdurranno i parcel lockers che
consentono l'interscambio (consegna e ritiro) di pacchi di modeste dimensioni: essi possono essere automatizzz
i che comporta | a r ea lhéintemmniitecnolegiciditre chenfi8ici suf territosid, r u t
oppure ubicati presspickup pointsn esercizi commerciali ptggrvizi. In questo caso, al fine di rendei pi
efficiente la soluzione,n e c e s s ar i oporturdt ldiwbaayeskonel pdbblipa o almeno condivisa tta pi
operatori.

Promozione di sistemi di consegna con carfpikes

Il servizio di distribuzione merci attravecsogo-bikes sia tradizionale che a pedalata assistitdjnalizzato

a creare facilitazioni operative per migliorare la consegna di ultimo miglio nel centro storico e nelle aree
semicentrali e contestualmente ridurre gli impatti dei veicoli commerciali citcdlantn t r oduzi one di
sar strettamente collegata alla presenza di migp@ttaforme per lo stoccaggio temporaneo delle merci e
preferibilmente di una rete ciclabile, per la consegnaéinielle aree precedentemente individuate (sezione:
Creazione di minpiattaforme), le consegne saranno esclusivamente effettuate tramitebdeegdl servizio

dovr’ avvalersi di depositi per il ricovero, la manutenzione e la ricarica dei veicolaswldc cargebike
elettriche.

Promozione del varsharing elettrico

Si intende promuovere il servizio di distribuzione merci attraverso-shaeng elettrico per operatori e
cittadini. Tale misurain linea con quanto indicato dal Piano Capitolino della MolHiettrica 2017 e si

collega al sistema premiale (azioseo mpor t ament al e) , all 6dintroduzione
creazione di mirpiattaforme (azione infrastrutturale).

Promozione del crowdshipping

La possibilit di separare, sia fisicamente sia temporalmente, il momento della consegna e quello della
ricezione, facilitata dalla creazione di parcel lockers, favorisce l'introduzione di un sistema di consegna
innovativo denominatorowdshipping Tal e si st ema, i n - dommeece, prevede lal o s
consegna del |l a mer c’ein nosimepta (sipensi a gehdblari, sta stuwdénti ssadavagatori,

ma anche a coloro che si muovono per commissioni personali alllatierroit” che possano trasportare
documenti e piccoli pacchi in parcel lockers adibiti). Tale sistema integrato passeggersoprattutto nel

caso di modalit di trasporto sostenibili attive (a piedi, in bicicletta) o condivise (TPL, car sharing, bikg, shar
permette di ridurre non solo il numero di spostamenti, ma anche i costi esterni defioadémentale
identificare il pVefficace sistema di incentivi (azione comportamentale).
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Raccordo tra Piani
Nel |l dottica del coor di na mehintesmodald,nmodilite colkettivh, rmebilitSt r a t

pedonale e ciclistica, rinnovo dei parchi veicolari e sicurezza stradale in particolar® commda misure
trasversali di accessibiliinversale, il Piano della Logistica Urbana prevede implicazioni importanti.

Ad esempi o, l a soluzione di i nt egr ar e crawdshigpimg r t ot
laddove si ipotizzi di coinvolgere gli utenti del TPL e in particolare del servizidriamario/metropolitano

- risponderebbe ai requisiti della Strategial,ovwér@ i nt egr azi one tra i si st emi
anche sistemi di trasporto rapido di magSaategia 1). Pénel dettaglio, poi, icrowdshippingostituirebbe

lo stimolo per alcune delle azioni connesse a tale strategia, oavérd: i ndi vi duazi one del
integrazione tra i sistemi di trasporto attraversaoitetto funzionamento dei nodi di interscambio esigtdmti

al miglioramento delle condizionitdasporto di biciclette sui mezzi del TPL, sui treni e sui traghetti, adeguando
opportunamentsiagli spazi(lc)sid 6 i nt egr a z(idpanlel d wtrii lfif az o adel | 61 TS e
per favorire | dintegrazione di sistemi di traspor
sviluppo di servizi innovativi di mobiljfLe).

La volorit d i pr omu o v eaargobikeSaorhel mezziadiztraspodtd merce alternativi, invece, risponde
alle Strategie 3,5e 7.

Innanzi tutto, induce alla necésdlitsvilupparesistemi di mobilitpedonale e ciclistica, al fine di considerare
gli spostamenti ciclzedonali come parte integrante e fondamentale della mobilibana (Strategia 3) e

nello specifico, in termini di azioni, contribuisoeialg | i or ament o del |l e condi zi oni
la realizzazione di itinerari ciclabi{Bb) verso i principali luoghi di interesgx), quali, possono essere, ad
esempio i poli generatori di trasporto merci.tinole , t al e sol uzione, prevista I

nelle strade a gidifficile percorrenza e in corrispondenza delle isole ambientali, si configura anche come una
delle soluzioni progettuali per ambiti specifici di particolare interesse e/o particolarmente problematici (quali

le zone 30)(3d), mentre i conducentiahirgo-bikespotranno a loro volta usufruire deltéiffusione di servizi

per i ciclisti, quali: servizi di riparazione e deposito, pompe pubbliche, la realizzazione digbgstede

biciclette, custoditi ed attrezzati(...), presso le stazioni/fermate del TPL e parcheggi pubblici di scambio (3e).
Infine, diffusi e reciproci benefici potranno arrivaleal | 61 mpl ement azi one di E
sensibilizzazione e marketi(®8p) inerenti alla mobilitciclistica.

La soluzione altregin linea con la Strategia 5 miranteBli nnovo del parco veicola
mezzi a basso impatto inquinante ed elevata efficienza energetica, in coerenza con il decreto legislativo n.
257/2016 e in particolare con le azioni di introduzione, diretliayeicoli a basso impatto inquinante per la
distribuzione urbana delle merci e/o cargo bifge) e, indirettadi sistemi premiali per cargaike e tricicli e
quadricicli a basso impatto inquinaxbe).

Promuovere la distribuzione delle merci in bicicletta, infinache stimolo per la Strategia 7 inerente alla
diffusione della cultura connessa alla sicurezza della mol@lit i n parti col are all 0a:
realizzazione di corsie ciclabili protette (7c).

Sempre allo scopo di ridurre | 0i mpatto ambientale
Urbana prevedere misure di riduzione dei veicoli in circolazione ®aglthemissioni degli stessi.

In questo senso ilvansharing elettrico corrisponde perfettamente alle strategie 4 e 5.

La prima, infatti, promuode 6 i nt r odu z i o n é maldrizzata centidsa iqualdeesharnmg, Ibikel | t
sharing, varsharing, capooling (Strategia 4) attraverso azioni come: titazione presso le stazioni
metro/treno, principali fermate di autobus e nodi di scambio di parcheggi dedicati ai fini dello sviluppo della
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mobilit condivisd4a);l dut i |l i zzo di I TS e piattaforme software
(4b); la promozione della mobilitcondivisa presso aziende ed enti publiicd cagevolarighe transito e
sosta per [ veicoli con mobilit condivisa (4e).
La seconda, invece, inerenteRal nnov o del parco con | 6introduzione

elevata efficienza energetica, in coerenza con il decreto legislativo n. 257/28ttétegia 5) con una serie
di azioni perfavorire lo sviluppo della mobilitcondivisa a basso impattoquinantg(5a) e in particolare,
| 6i ntroduzione di veicoldi a basso imgba)tto inquina

Rel ati vamente a quest dul t ivanshadngeletbicoema a tuthi ieveicoli menoi f e r
inquinanti da utilizzare per la distribuzione urbana delle merci, hanno estrema importanza anche le azioni della
Strategia 5 che promuovono, dal ¢ oolohnme peérila ricaricat a i
elettrica e impianti per la distribuzione di combustibili alternativi a basso impatto inqb&)ntedal punto

di vista compor t asisemipeemigiercarg6 bikae e triciclice guadricicti @bas$a impatto
inquinantg5q); attraverso tali azioni, infatti, si stimola il rinnovo della flotta presso gli operatori privati della
logistica e del trasporto verso una maggiore efficienza energetica, sempre in coerenza con la strategia 5.

Undul ti ma nota va dedicat a, i nfine, all a necessar
mobilit sostenibile al fine di favorire una maggiore consapevolezza e lo spostamento modale, soprattutto per

le generazioni future (Strategia),7tramite campagne di sensibilizzazione ed educazione stradale (7d) e
campagne di informazione e coinvolgimento sulla miolstistenibile (7€) che coinvolgano, oltre alla
cittadinanza, spesso poco cons ap alogstice, artle bliopem@drl e v &
privati del trasporto.

Agenda delle Priorit

Le misure, descritte precedentemente e che verrant
e suddivise in 3 orizzonti (breve, medio e lungo) utilizzando criteri di: rilevanza (sia collettiva, sia per le diverse
parti in causa) e fathiilit™ (sia tecnica, sia di contesto, ovvero con un diverso grado di accéftabilit

La disomogenéitt r a i di ver si interventi, nel dettare nat
implica che alcune misure vengano adottate congiuntamente o comungue in stretta sequenza cronologica, a
fine di sfruttarne la sinergia.
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ORIZZONTE BREVE

ORIZZONTE MEDIO

ORIZZONTE LUNGO

Campagne diinformazione e
processi di gamification
Incentivi per acquisto veicoli a
basso impatto ambientale
Incremento dell’offerta di stalli
Regolamentazione della
permissistica relativa
all'ampliamento della ZTL
Merci all’attuale AF1 VAM
Tavoli di lavoro con approccio

Attivazione di sistemi di
accreditamento dei veicoli
Creazione di mini-piattaforme
(mini-hub)

Creazione di parcel lockers
Implementazione di sistemi
tecnologici per la gestione e il
controllo degli stalli
Introduzione di punti di
ricarica elettrica

Creazione di centri di
distribuzione urbana
(CDUV)

Logistica inversa
Promozione del van-
sharing elettrico

“living lab” e Promozione del
crowdshipping

® Promozione di sistemi di
consegna con cargo-bikes

e Sistemi di consegna fuori
orario

Implementazione Scenario di Piano

LO6i mpl ementazione del |l e misluogoeallacealiezazibhnesdell@cerdhriordio d a |
Pianoche si avvai', dal punto di vista infrastrutturale, di tre delle quattro piattaforme logistiche multimodali,
a supporto dell darea urbana, individuate dal Pi an

Piano Regolatore Generale (NPRG).

Tali piattaforme, localizzate a ridosso del GRA in corrispondenza della rete viaria principale, lontano da zone
residenzi al i e raccordate al | a rete ferroviari a,
rifornimento, via ferro e strada, no@dlla distribuzione di merci in area urbana.

Le piattaforme proposte, escludendo Roma Smistamento iomerativo un terminal intermodale, sono da
localizzarsi presso:

1 Roma Ciampino

1 Roma Massimina

1 Roma Salone

Come i indicato nel volume 1 (par. 1.3.10) le infrastrutture sopra citate dovranno operare in maniera

sinergica con |l e strutture i n'trealizzeedcuinhdiunadetel | 6 ar

gerarchicad i Sstrutture per |l o stoccaggio delle merci

| 6i nterporto di Santa Pal omba, i suo terminale
[

r
funzione d 0 p o r "timporserporiced icCentro Agmodlireentare di Roma (CARSBO
Guidonia Montecelio, struttura logistica connessa con la rete viaria nazionale di collegamento e con
corridoio di accesso alla Citper la distribuzione di ultimo miglio.

I noltre nell dpembi téiddl vedaazrtione dell e aree pe
sono state individuati alcuni spazi potenzialmente funzionali alle operazioni di logistica in termini di
dimensioni e localizzazione, di cui'sagrificata la fattibilit t ecni ca e possibile des

1 Via Austria (Flaminio)
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Via Norvegia (Flamino)
Largo Passamonti (Altezza Verano)
Viale di Tor di Quinto (alt. Ex Gran Teatro)

= =4 A -2

Viale Silvio Gigli (Saxa Rubra, adiacente alla stazione ferroviaria linea Riwi@castellana
Viterbo)

Via Antonino di San Giuliano (Farnesina)

Lungotevere Dante (altezza ponte Marconi)

Via della Vasca Navale ((altezza ponte Marconi)

Via dei Mirri (altezza Portonaccigropriet’ comune di Roma)

Via dei Mirri (altezza Portonaccialeposito autobus dismesso di propri€btral)

= =4 4 -4 A -2

Via Stampini (Piano di Zona Pineto)

Per guanto riguarda gli ambiti in cui $aattivato il servizio di cargdike, si riporta di seguito, in modo
indicativo, | delenco delle aree e i corrispondent

Monti

1. Piazza Esquilino

2. Largo Magnanapoli

3. Via Cavour
Pigneto

4. Piazza Pigneto

5. Piazzale Prenestino
Tritone

6. Largo Tritone

7. Via dei Pontefici

8. Passeggiata di Ripetta

9. Via San Claudio

10. Via di Ripetta altezza via Tomacelli
Pantheon/Navona

11. Piazza Cinque lune

12. Piazza San Andrea della Valle

13. Largo Tassoni

14. Piazza Ponte S. Angelo
Ghetto

15. Largo Teatro Marcello

16. Via del Foro Olitorio
Ripa/Trastevere
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17. Piazza Gioacchino Belli
18. Lungotevere Ripa
19. Largo Ascianghi
Giulia/Farnese
20. Lungotevere Tebaldi
La tavola 5.7.2 identifica le aree e i corrispondenti punti di stoccaggio per il servizio dilw&ege gli spazi

i ndi viduat:i per | 6deventuale | ocalizzazione di cen
proposte nello Scenario Biano al momento rappresentabili graficamente.

Per quanto riguarda il Piano di sviluppo delle aree carico e scarico merci, il potenziamento e la dotazione di
sistemi tecnologici e di ricarica riguardein modo indicativo, 29 ambiti suddivisi per Municipio, in cui vige il
regime di sosta tariffata sono gi localizzati stalli adibiti alle operazioni di carico e scarico.

Lo Scenario Tendenziale

Per quanto riguarda | dorizzonte temporale superior
gi” previsto negli scenari di Riferimento e di Piano, si fa riferimento alle seguenti misure:

1 Creazione di una rete gerarchizzata di hub
1 Utilizzo rete ferreranviaria per consegne notturne ad hub
Al momento si scelto di non rappresentare graficamente tale Scenario.
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