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Città più vivibili. Soluzioni per la Logistica Urbana 

La Logistica Urbana a Milano
Valentino Sevino – Direttore Generale AMAT



Il contesto di riferimento
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La componente di traffico generato dalla movimentazione delle merci 
in ambito urbano è stimata pari al 24% delle percorrenze veicolari 
complessive. 

A fronte di tale valore i flussi veicolari merci sono responsabili durante 
l’anno del 26% delle emissioni di NOx, del 12% di PM10 e dell’8% di 
CO2 

Nella definizione delle azioni e degli interventi previsti per la gestione 
della logistica urbana, il PUMS si pone, come principale obiettivo, il 
contributo alla salvaguardia del contesto urbano ed il generale 
miglioramento delle condizioni di vita della collettività̀  da conseguirsi 
anche attraverso la razionalizzazione del trasporto merci, al fine di 
ridurre sia gli impatti diretti sul sistema della mobilità, sia le esternalità̀  
negative gravanti sulla popolazione, prime fra tutte le emissioni da 
traffico. 



Gli impegni di Milano
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2017 - Green and Healthy Streets Declaration
             Milano si è impegnata a realizzare una grande area urbana a zero emissioni entro il 2030 

2022 – Piano Aria Clima
            Si propone di raggiungere tre obiettivi:

 - rientrare nei valori limite delle concentrazioni degli inquinanti atmosferici PM10 e NOx fissati dalla Direttiva 2008/50/EC

 - ridurre le emissioni di CO2 (anidride carbonica) del 45% al 2030 e diventare una Città Carbon Neutral al 2050

 - contribuire a contenere l'aumento locale della temperatura al 2050 entro i 2°C



Misure strutturali di logistica urbana a Milano
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Area C (8,2 km2 pari al 4,5% di tutto il territorio del Comune di Milano) è la 
misura di congestion charge istituita dal Comune di Milano per migliorare le 
condizioni di chi vive, lavora, studia e visita la città.

Area C - 2012

La Zona a Traffico Limitato Area C è attiva tutto l’anno dal lunedì al venerdì, 
dalle 7:30 alle 19:30 (festivi esclusi). 

Per quanto riguarda i veicoli adibiti al trasporto cose è impedito l’accesso:

• Veicoli più inquinanti, secondo il calendario dei divieti

• Veicoli con lunghezza superiore ai 7,5 metri

• Dalle 8:00 alle 10:00, ad eccezione dei veicoli elettrici e delle categorie 
derogabili

I veicoli destinati al trasporto di merci costituiscono circa l'11% del totale dei 
veicoli che accedono quotidianamente in Area C, durante l'orario di 
attivazione della misura.



Misure sperimentali di logistica urbana a Milano
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Diffusione di postazioni self-service per il ritiro delle merci acquistate online.Pack stations - 2014

Il Comune di Milano ha collaborato con DHL in una sperimentazione che ha visto l'installazione di alcuni smart 
lockers in diversi snodi cittadini. Questo progetto ha fatto da apripista per le successive iniziative private, con 
parcel locker posizionati presso stazioni di servizio, parcheggi di supermercati o in aree appositamente dedicate 
al ritiro e alla spedizione di pacchi per gli acquirenti online.
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Sperimentazione della modalità di consegna all’interno di Area C delle merci 
della filiera farmaceutica con flotte veicolari elettriche dedicate, al fine di 
testare l’efficienza del mezzo elettrico.

Progetto FRE-EVUE - 2015

Le merci arrivano da tutta l’Italia ed Europa presso la piattaforma logistica di 
EURODIFARM situata a Casalmaiocco (LO) a circa 22,5 km dal centro di Milano.  
Dalla piattaforma logistica un veicolo elettrico NISSAN E-NV200 con frequenza 
giornaliera effettuava le consegne presso le farmacie in Area C.

Nel periodo nov. 2015 – dic. 
2016, sono stati percorsi 
10.664 km, con una media di 7 
consegne per giro che 
comportano una attività 
dell’autista di circa 184 minuti 
(circa 3 ore) e 64 km percorsi. 

Misure sperimentali di logistica urbana a Milano
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Progetto sperimentale con appositi sensori su stalli di sosta al fine di gestire e 
controllare le aree carico scarico delle merci localizzate all’interno dell’Area dei 
Bastioni di Milano 

Smart parking - 2017

Sono stati installati all’interno della Cerchia dei Bastioni 1.273 sensori di terra in corrispondenza degli stalli 
riservati alla sosta per disabili (571) e per il carico/scarico merci (702), il sensore è in grado di monitorare lo 
stato di occupazione dello stallo inviando informazioni ad una piattaforma di controllo relativamente allo stato 
libero o occupato.

L’analisi sulle occupazioni registrate 
per gli stalli di carico/scarico 
riferiscono che questi sono occupati 
per il 77% del tempo per una sosta 
media superiore a 85 minuti, da 
veicoli prevalentemente non 
riconducibili ad attività logistiche.

Misure sperimentali di logistica urbana a Milano



Misure strutturali di logistica urbana a Milano
8

Area B (128,29 km2 pari al 70% di tutto il territorio del Comune di Milano) è la 
misura di limitazione alla circolazione istituita dal Comune di Milano anche per 
regolamentare la circolazione dei veicoli più ingombranti e  che trasportano 
merci pericolose.

Per quanto riguarda i veicoli adibiti al trasporto cose è impedito 
l’accesso a:

I veicoli destinati al trasporto di merci costituiscono circa l’14% del 
totale dei veicoli che accedono quotidianamente in Area B, durante 
l'orario di attivazione della misura.

Area B - 2019
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Progetto dedicato all’ottimizzazione logistica per individuare i percorsi più 
efficienti per le consegne della spese alle famiglie in difficoltà durante 
l’emergenza sanitaria. 

Dispositivo aiuto 
alimentare - 2020

Il progetto attivato dal Comune di Milano in collaborazione con un ampio partenariato mirava a fornire sostegno 
alimentare ai cittadini più fragili nel corso della fase acuta dell’emergenza sanitaria del Coronavirus. A questo 
scopo, è stata prevista l’apertura di 10 hub temporanei dedicati alla preparazione di aiuti alimentari. 

In 15 settimane di attività il Dispositivo Aiuto Alimentare 
ha supportato oltre 20.700 persone e oltre 6.300 nuclei 
familiari in difficoltà, movimentando complessivamente 
oltre 616 tonnellate di cibo ogni settimana ed effettuando 
quasi 50.000 consegne di aiuti alimentari.

Misure sperimentali di logistica urbana a Milano
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Sperimentazione di consegne di ordini online effettuate con robot-fattorino Yape 
completamente autonomo.Robot fattorino - 2022

Per la prima volta in Italia è stata condotta la sperimentazione di una flotta di robot a guida autonoma per 
consegne all'ultimo miglio grazie al progetto "Sperimentazione Italia", la sandbox normativa che consente a 
startup, imprese, università e centri di ricerca di sperimentare progetti innovativi attraverso una deroga 
temporanea alle norme vigenti.

La sperimentazione è avvenuta nell'area di Cascina Merlata, prevedendo un servizio di consegne tra gli esercizi 
commerciali e le residenze del "Distretto UPTOWN".

Misure sperimentali di logistica urbana a Milano



11

Diffusione di postazioni di ricarica per veicoli elettrici.

Il processo di conversione verso mezzi di trasporto elettrici, 
prevede anche lo sviluppo della rete dei punti di ricarica. 

Il Comune di Milano sta potenziando la rete di infrastrutture e il 
numero di colonnine elettriche sul suolo pubblico, per far fronte 
alla domanda crescente di veicoli elettrici. 

Il numero di colonnine di ricarica elettrica è in una tendenza 
costante di crescita e attualmente conta:

Colonnine autovetture attive - 419
Punti di ricarica attivi - 838

Misure strutturali di logistica urbana a Milano

Punti di ricarica - 2023
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Area B – 2023
Angolo cieco

Introduzione del divieto di accesso e circolazione ai camion, furgoni e autobus 
se non provvisti di adeguati sistemi di segnalazione acustica, visiva o tattile che 
allertino il conducente della presenza di pedoni e ciclisti nella parte anteriore del 
veicolo e sul lato del marciapiede

La misura si rivolge ai mezzi delle categorie M2, N2, M3 e N3 che per poter 
entrare e circolare nella ZTL Area B durante le ore di attivazione devono:
• essere muniti di apposito adesivo di segnalazione della presenza dell’angolo 

cieco
• essere dotati di dispositivi avanzati capaci di rilevare la presenza di pedoni e 

ciclisti in prossimità della parte anteriore del veicolo o sul lato del 
marciapiede e di emettere un segnale di allerta. Dopo il primo ottobre 2024 
tali veicoli possono entrare e circolare anche se solo in possesso di un 
contratto di acquisto  di questi dispositivi, fino all’installazione del dispositivo 
e comunque non oltre il 31 dicembre 2025.

Misure strutturali di logistica urbana a Milano



C40 Z-E Urban Goods Transportation Programme
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Le attività svolte:

1. Stima dei flussi merce giornalmente movimentati nella città di Milano, per categoria merceologica

2. Progetto pilota «Punto di consegna di vicinato» per testare la sostenibilità delle consegne di ultimo miglio in 

cargo bike, in collaborazione con l’operatore UBM

C40 Zero Emission Goods 
Transportation - 2023

Finalizzato a supportare il processo di transizione della logistica urbana verso le 
zero emissioni, in particolare le consegne di ultimo miglio; grazie ad un 
finanziamento di 120 mila dollari da C40.

3. Attivazione delle interlocuzioni per costituire un’alleanza tra la ciclologistica e il trasporto ferroviario per la 

distribuzione urbana delle merci

4. Coinvolgimento degli stakeholder per conoscere le dinamiche della distribuzione urbana delle merci



C40 Z-E Urban Goods Transportation Programme
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5,5 min/collo 4,2 min/collo - 23%

2,35 €/collo 1,4 €/collo - 40%

67 gCO2eq/collo 6 gCO2eq/collo - 92%

Tempo

Costi

CO2

*

*

* Dati 2022

C40 Zero Emission Goods 
Transportation - 2023



Esperienze nazionali e internazionali di riferimento
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Depot.Bike - Prague

Nel 2020, un parcheggio pubblico localizzato in prossimità del centro di Praga, è 
stato convertito in area di trasbordo della merce per il cambio modalità furgone-
cargo bike.

Amazon Delivery Hub - London

Nel 2022 Amazon ha lanciato il suo primo hub del Regno Unito per le e-cargo 
bike, situato in un parcheggio sotterraneo.

Mico Hub automatizzati - Bologna

Installati 3 locker automatizzati dove i trasportatori consegnano la merce che viene 
poi smistata e distribuita nel centro urbano da un operatore last-mile con l’utilizzo 
di mezzi ecosostenibili.



Tavolo tecnico della Logistica Urbana
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A partire da marzo 2024 è stata costituito un gruppo di lavoro specifico sui temi della logistica urbana, sotto la 
guida della Direzione Mobilità del Comune di Milano, in stretta collaborazione con AMAT e il Politecnico di Milano. 

Fase 1 (in corso)

• Definizione del quadro attuale 
dei flussi logistici e dei veicoli 
commerciali circolanti

• Analisi degli impatti negativi della 
logistica sulla città

• Individuazione delle 
leve/soluzioni per mitigare gli 
impatti e stima dei loro effetti 

Fase 2

• Coinvolgimento degli 
stakeholder di settore

Fase 3

• Predisposizione Piano 
della Logistica Urbana 
Sostenibile



Tavolo tecnico e Piano della Logistica urbana 

• Ridurre la congestione

• Ridurre le emissioni atmosferiche

• Migliorare le condizioni di sicurezza stradale

I tre pilastri

Approccio data driven
• Interviste ad operatori logistici e player del settore
• Survey agli esercizi commerciali
• Rilievi sul campo con telecamere
• Osservatori Digital Innovation
• Dati di traffico

Fonti
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Tavolo tecnico della Logistica Urbana

Flussi merce

Flussi veicoli

I primi risultati

Spedizioni al giorno 210.000

Spedizioni B2B al giorno: 60.000
Spedizioni B2C al giorno: 150.000

Tonnellate al giorno 12.100

Tonnellate B2B al giorno: 11.200
Tonnellate B2C al giorno: 900

Veicoli in circolazione in Area B 7:00 – 11:00

Tot. Veicoli
29.525 ve/h

Veic. commerciali
7.170 ve/h (24%)

Veic. privati
22.355 ve/h (76%)= +
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Tavolo tecnico della logistica urbana

Stalli carico/scarico

Offerta stalli di sosta

Stalli di sosta totali: 180.000
Stalli di Carico/Scarico: 4.500 (2,5%)
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I primi risultati

Ripartizione delle filiere
Ripartizione Veicoli commerciali in 
circolazione in Area B dalle 7.00 alle 11.00



Tavolo tecnico della logistica urbana

Gli incidenti in cui sono coinvolti i veicoli commerciali rappresentano 
l’8% del totale; nella fascia 7.00-11.00 si registrano il 30% degli 
incidenti che coinvolgono un veicolo commerciale

Incidentalità

Emissioni inquinanti I veicoli commerciali sono responsabili durante l’anno del 26% delle 
emissioni di NOx, del 12% di PM10 e dell’8% di CO2 
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I primi risultati



GRAZIE
Valentino Sevino

valentino.sevino@amat-mi.it
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